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Phu luc I

CUA SO NOI VU THANH PHO HA NOI

(! HANH CHINH LINH VUC NGUOI CO CONG THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY

442/0P-TTPVHCC ngay 06thangd4 nam 2026 cia Giam déc Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh phd)

STT | Ma TTHC Tén thi tuc hanh chinh Co quan thuc hién

1 1010817 Cf)ng nhan va giai quyét ché do con dé cua nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc UBND chp Xa
hoa hoc

) 1010818 C;ong nhNan va gidi q?yg c?he d? ngudi hoat dong cach mang, khang chién, bao v¢ t0 quoc, UBND chp Xa
lam nghia vu qudc té bi dich bat tu, day

3 1.010802 | Giai quyét ché d6 wu d3i d6i voi vo hodc chong liét si 1ay chong hoic vo khac S6¢ Noi vu

4 1.010808 | Giai quyét huong thém mot ché do tro cap ddi v6i thuong binh ddng thoi 13 bénh binh S Noi vu

5 1.010809 | Giai quyét ché do ddi véi thuong binh dang huéng ché do mét stc lao dong S Noi vu

6 1010814 Cép bd sung hodc cip lai gidy chimg nhan ngudi ¢ cong do nganh Lao dong - Thuong | UBND cap xi, So

' binh va Xa hoéi (nay 1a nganh Noi vu) quan 1y va gidy ching nhan than nhan 1iét si Noi vu
7 1.010828 Cép trich luc hodc sao hd so nguoi co6 cong voi cach mang S& Noi vu
8 1.013750 | Tham viéng mo liét si UBND cép X4




STT | Ma TTHC Tén thu tuc hanh chinh Co quan thuc hién
9 2.002307 | Giai quyét ché d6 mai tang phi d6i voi curu chién binh UBND cép Xa
10 2.002308 | Giai quyét ché d6 mai tang phi d6i voi thanh nién xung phong thoi ky chdng Phéap UBND cép Xa
Cép tiér} mua phuong tién trg gi@p, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chire ’

11 1.010811 | nang d6i voi truong hop dang song tai gia dinh hodc dang dugc nudi dudng tap trung tai UBND cap Xa
cac co s¢ nudi dudng, dieu dudng do dia phuong quan ly

12 1010821 Glfu quy’et che do Po tfg deé theo hoc dén trinh do dai hoc tai cac co s¢ gido duc thudc hé UBND c ép X3
thong gido duc quoc dan

13 1.010829 D} chu.ye‘nA hai SOt 11?t si dflng an t.ang qte_u nghlaA trang ll?t s pi} noi khéc theo nguyén vong UBND cép X
cua dai dién than nhan hoac nguodi hudng trg cap tho cing ligt si

14 1.010830 DA1 clzuyen hai 09t ligt si Qang an _tfmg ngoai Anghlet trang ‘l{et s vé an taAng ta:l ngh1a ‘tAranNg UBND chp Xa
liét s theo nguyén vong cua dai dién than nhan hodc nguodi hudng trg cap tho cung liét si

15 1.010804 Gla:l c!}lyFt che df‘) uu dai doi }101’:cru0ng hop tdng hodc truy tdng danh hi¢u vinh du nha UBND chp Xa
nuoc “Ba me Viét Nam anh hung

16 1.010833 | Cép gidy xac nhan than nhan cta nguoi co cong UBND cép Xa




STT | Ma TTHC Tén thu tuc hanh chinh Co quan thuc hién
17 1.004964 G1a1 quyét phe do tro cap mot 1an doi véi nguoi duge cir lam chuyén gia sang giap Lao, UBND chp Xa
Cam-pu-chi-a
18 1014359 Giai quyet ché d6 mai tang phi doi voi dan cong hoa tuyén tham gia khang chién chéng UBND chp Xa
Phép, chong M¥, chién tranh bao vé To qudc va 1am nhiém vu qudc té
19 1.010820 | Giai quyét ché d6 ngudi c6 cong gitip d& cach mang UBND cap Xa
20 1.010819 Glal~ quyét cAhe ('IQ nguoi hoat dong khang chién gidi phong dan tdc, bao ve¢ té6 quoc va lam UBND chp Xa
nghia vu quoc té
Giai quyét mot 1an dbi v6i ngudi co thanh tich tham gia khang chién di duoc Bang khen ’
1 1.001257 ctia Thu turong Chinh phu, bang khen cua Chu tich Ho1 dong B0 trudng, thu truong co quan | UBND cap Xa, So
' ngang Bg, Thu truong co quan thudc Chinh phu, Bang khen cua Chu tich Uy ban nhan dan No6i vu
tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong
22 | 1.010827 | Di chuyén hé so khi ngudi huéng tro chp wu dai thay déi noi thuong tré UBNII)\I?V fa/ 50
UBND cap X3, SO
23 2.001157 Tro cap mot 1an doi voi thanh nién xung phong da hoan thanh nhi¢m vu trong khéng chién Noi vu, UBND

Thanh phé



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=3923

Phu luc IT

PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C NGUOI CO CONG THUQC PHAM VI CHUC
, NANG QUAN LY CUA SONQI VU THANH PHO HA NOI ,
(Kem theo Quyet dinh 442 /QD-TTPVHCC ngay g6thang(4 nam 2026 cua Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho)

A. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Co s6 tai ciu tric tha tuc hanh chinh

Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctiia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi sé qudc gia;

Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phi1 vé viéc Quy dinh cat giam, don gian hoa thil tuc hanh
chinh dya trén dit liu;

Quyét dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu vé phé duyét De an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030;

Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang
tao va chuyén d6i s6 vé thic day chuyén dbi sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sip xép t6 chirc bd may cia
hé thong chinh tri;

Ké hqach 7s6 20—KH/BC£)57 cua Bap chi dao 57 Thanh uy Ha No1 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang
tao va chuyén doi so trén dia ban thanh ph6 Ha N1 nam 2026 ;
Ké hoach sb 38/KH-UBND vé Thuyc hién Ké hoach hanh dong s 20- KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban chi dao 57 Thanh

uy thue hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén d6i so trén dia ban thanh phd Ha N6i nam 2026.

2. Phan tich, danh gia hién trang thwc hién tha tuc hanh chinh.

Céc TTHC nay hi¢n da dugc Bo chuyén nganh quy dinh muc do dich vu cong truc tuyén toan trinh. Tuy nhién, Danh muc
thanh phan ho so hién hanh van chua néu cu thé cac loai tai liéu dién tir hoac thong di¢p dit li¢u dap ung yéu cau thay thé cho ho
so gidy nham huong dan nguoi dan thyc hién mdt cach thuan loi. Viéc chua coi dir li€u tur cac co s¢ dir ligu (CSDL) quoc gia va
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chuyén nganh 13 “dau vao mic dinh” din dén tinh trang ngudi dan van phai dinh kém nhiéu ban sao dién tir khong can thiét, gay
lang phi nguon luc xa hai.

Hé thdng cung cap dich vu cong truc tuyén tiép tuc co thé cai thién dé nang cao hiu sut trong qua trinh giai quyét TTHC
cho cong dan nhu: E-form mau don, cong dan dang nhap bang s6 CCCD thi hé théng tu dién céc thong tin cta nguoi dan, doanh
nghiép, khong phai thyc hién ky s6 khi dang nhép qua VNeID. Can b6 hanh chinh co thé hoan toan thyc hién viéc tham dinh, giai
quyet hé so ngay trén cong dich vu cong truc tuyén nhu Thong bao hé so khong du diéu kién; Phiéu hudng dan, bo sung hoan thién
hé so; Két qua giai quyét ma khong phai thuc hién qua tiép hé thong thir ba, gay lang phi thoi gian, hiéu qua 1am viéc.
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B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Thii tuc: Cong nhén va giai quyét ché do con dé ciia nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chét doc hoa hoc
1.1. Ma thu tuc: 1.010817

1.2. Co quan thyuc hién: UBND cép X3

Gidm doc S¢ Ngi vu ity quyén cho UBND cdp Xa theo Quyét dinh 6 71/0D-SNV ngay 13/01/2026 vé viéc ity quyén cho Uy

ban nhan dan cac xd, phwong trén dia ban thanh phé Ha Néi gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh linh viee ngwoi c6 cong thude
tham quyén ciia S¢ Noi vu.

1.3. Bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan
1.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh
1.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho phi hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Trudée Tai ciu tric: .
A . . Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

. N Ban |Ban|  Phuong thic Ngudn dir li¢u/ Hinh thire nop
STT Thanh phan ho so chinh| gy, cung cip CSDL
Eﬁzﬁ 1 hoa thanh Pon dé nghi dudi dang
. | Ban khai (Mau s 09) Nghi dinh 131202IND-CP | x dong, dién dit liéu | Co 50 di liéu quoc E-Form dicn t
: T vao E-Form tur co | gia vé dan cu A e .
s¢ dit liéu dimg (Cd nhan dang nhép qua
chung; i VNelD khong phdi ky so)




2. Gidy khai sinh/trich luc khai sinh.

Thong tin duoc
liy tir cac co sé
dit lidu duoc két
nbi

- Ca nhdan khong
phai nop tai liéu
nay khi co so dir
liéu da duoc két
noi

- Thoi han thuc
hién: Theo quyét
dinh céng bé cia
co quan cé tham
quyén

- Co'sé dit lidu vé cu
tra

- Kho dir li¢u dién
tr cia t6 chuc/ca
nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh

Truong hop thong tin chua
léy duoc tr co s& dir liéu
duoc két ndi thi lya chon 1
trong 03 hinh thirc sau:

- Vin ban dién tu!
- Ban sao dién tur c6 ching
thuc?

- Ban sao dién tir * (cd nhadn
tw chiu trach nhiém hoan
toan trude phdp ludt vé tai
liéu dé cung cap)

1. Mot trong cac gidy to co ghi nhan thoi gian tham
3. gia khang chién tai ving quan do6i My sir dung chat
doc hoa hoc & chién truong B,C,K.

X
(ddi
vGi
gidy

Ca nhan tai file
1én h¢ thong

Kho dir li€u dién tir
cua td chirc/ca nhan
trén HE thong thong

Lua chon 1 trong 03 hinh
thure sau:

- Van ban dién tur

* Theo quy dinh tai Diéu 10, Pidu 13 Luat Giao dich dién tir nim 2023 va Piéu 4 Nghi dinh s 137/2024/ND-CP, vin ban dién tir dugc st dung va co gia tri phap ly
nhu ban goc (ban chinh) khi théng tin dugc bao dam tinh toan ven ké tir khi khai tao va co thé truy cap, sir dung dugc dudi dang hoan chinh dé tham chiéu. Pdi véi
két qua giai quyét TTHC, vin ban dién tu phai dugc co quan ¢6 thAm quyén ky sd, ban hanh hop 18 va luu trit trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC hoidc Kho quan

1y dir li€u dién tr cua ca nhan, td chirc dé phuc vu viéc tai st dung.

2 Ban sao dién tir c6 ching thuc 12 ban sao dwoc co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén cin cir vao ban chinh dang gidy hodc ban chinh dang dién tir &é xac thuc nodi dung 1a
dung v6i ban chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 23/2015/NB-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Cin cit Diéu 3 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va Diéu 9 Luat
Giao dich dién tir nim 2023, ban sao dién tir dwoc chimg thue tir ban chinh ¢ gia trj phap 1y sir dung thay cho ban chinh dé dbi chiéu, xac nhan trong cac giao dich va
giai quyét tha tuc hanh chinh, trir truong hop phap ludt chuyén nganh c6 quy dinh khéc.
3 Riéng véi thanh phan quy dinh 14 "ban sao dién ta", theo quy dinh cta phép luat chuyén nganh, chip nhan ban sao dién tir bang cach quét (scan) hodc chup anh rd
nét tir ban chinh (hodc ban sao ching thuc) sang dinh dang, khong yéu cau cong chimg, ching thuc dién tir. C4 nhén, t6 chirc chiu trach nhiém hoan toan trudc phap
ludt vé tinh trung thyc, chinh x4c va hop phép ctia thong tin ké khai trong hd so, tai liéu.
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-Giay X Y Z.

- Ban sao dugc chung thyc tir mot trong cac gidy to
sau: quyét dinh phuc vién, xuat ngii; gidy chuyén
thuong, chuyén vién, gidy diéu tri; Iy lich can bo; 1y
lich dang vién; ly lich quan nhan; ly lich cong an nhan
dan; hd so huong ché do6 bao hiém xi hoi; Huan
chuong, Huy chwong chién si giai phong; ho so khen
thudng thanh tich tham gia khang chién, hd so nguoi
c6 cong dugc xac 1ap trude ngay 01/01/2000.

- Gidy to do co quan c6 tham quyén ban hanh, xac
nhan trude ngay 01/01/2000.

- Trudong hop cac gidy to quy dinh tai cic diém b, ¢
khoan 1 Piéu nay chi thé hién phién hi¢u, ky hiéu don
vi thi kém theo gidy xac nhan thong tin giai mi phién
hiéu, ky hi€u, thoi gian, dia ban hoat dong cua don vi.
2. Mot trong cac giéy to ghi nhan méc bénh hodc di
dang, di tat c6 lién quan dén phoi nhiém chat doc hoa
hoc nim trong muc III Phu luc V danh muc bénh, di
dang, di tat c6 lién quan dén phoi nhiém v&i chit doc
hoéa hoc quy dinh tai Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP
ngay 30/12/2021 ctua Chinh phu nhu sau:

- Ban tom tit ho so bénh an cua bénh vién hodc trung
tam y té hodc twong duong tré 1én (bao gdm ca bénh
vién quan doi, cong an) theo mau quy dinh cia Bo Y
té.

- Gidy xac nhén di dang, di tat bam sinh ciia cic co s&
y té clp x4 trd 1én ddi v6i con dé chua kham bénh,
chita bénh vé cac di dang, di tat.

to ban
chinh)

tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

- Ban sao dién tu c6 chung
thuc

- Ban sao dién tr (ca nhan tw
chiu trach nhiém hoan toan
trude phdp ludt veé tdi liéu di
cung cdp)
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- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhi€ém chu dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 13 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thue hién ndp bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé lam can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

1.6. Quy trinh thyc hién

a) Luu do



12

Ca nhéan/ Té chike Cdng DVC Quic gia

Hé théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh

HE théng, CSDL chuyén nganh
o két qua dién tF

Chon thi tuc, oo quan|
thire hign

Nhin két qui qua
dich vu buu chinh

| Post | Két qua ban gidy

Dién théng tin vao bifu miu dién i <

h 4

CSDL Quéc gia vé dan cw/
CSDL vé cir tra

A

Tai sit dung, dinh kém thanh phin hd so

w

Nop hé so

l

Kiém tra théng tin, tinh hop 1& cia hé so;
thim dinh hd so/ phé duyét két qui

Kho dit lidu dién ti cia ca
nhin/td chrc trén Ha théng
théng tin giai quyét TTHC

Két qua dign tir

Tra két qui

|E_I.. -

Ty
.

b) Mé ta chi tiét

Buéc chuan bi: S6 hoéa va luu trir ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- N6i dung thue hién: Cha dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tr. Sau do, thuc hién tai 1€n va luu trir c4c tai liéu nay tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢

thdng thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to s6 trén VNelD dé sin sang sir dung.

Buwéc 1: Bang nhap va ndp hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: C4 nhan
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- N6i dung thyce hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quoc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai sir dung céc tai ligu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dr
lidu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
hd so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé théng xac thuc.

Budére 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thyc hién: Can b tiép nhan ho so.

- Noi dung thyc hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir ho so gidy, phuong an thuc hién dugc wu tién theo hudng: ngudi dan nop hé so truc tuyen dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc h¢ thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop ho so thuc hién viéc chuyén ban chinh giy to (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thyuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xéac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s¢ dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rti ro (néu co).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyét.

Budrc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thye hién: Trung tam Phyc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- No1 dung thyc hién: He théng tu d@qg guri lgét qua da duogc ky sb6 dén cho cong dan, doanh nghiép,théng qua Céng Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hodc vi giay to s6. Trong truong hop phap lut quy dinh phai tra ban giay hoac nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s€ duogc thyc hién truc ti€ép hoac qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir licu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quén 1y dit li¢u dién tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

1.7. Nguyén tic tac nghiép cuia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duy€t; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi véi cac dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu ngué)n; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir liéu
theo quy dinh.

2. Thii tuc: Cong nhén va giii quyét ché dd ngwoi hoat dong cach mang, khang chién, bao vé to qudc, 1am nghia vu
quoc té bi dich bit tu, day



2.1. Ma tha tyc: 1.010818
2.2. Co quan thyc hién: UBND cép X3
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Gidm doc S¢ Noi vu ity quyén cho UBND cdp Xa theo Quyét dinh 6 71/0OD-SNV ngay 13/01/2026 vé viéc iy quyen cho Uy
ban nhdn ddn cdc xa, phwong trén dia ban thanh phé Ha Ngi gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh linh viee ngwoi ¢é cong thude
tham quyén ciia S& Noi vu.

2.3. Péi twong thyc hién thu tuc hanh chinh: C4 nhan

2.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh
2.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:

Trwée Tai cau truc:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bd

Sau Tai cau truc

. . > Bin , A ~ ysA
STT Thanh phén hé so Ban Phuong thire Nguon dir ligu/ Hinh thirc nop
chinh| ¢, cung cap CSDL :
Ban khai (Miu sb 10) Nghi dinh sb Dign fir hoa thanh | Dondenghidudidang
1 131/2021/ND-CP; doi v6i nguoi da mat bo sung « gién dit lidu vio ]i:g_’ Co s¢ dur liéu quoc E-Form dién tu
ZZE ;)l?n uy quyén theo quy dinh ctua phap luat Form i co s& di | 22 Ve dan cu (Cd nhan ding nhdp qua
i liéu dung chung; VNelD khong phai ky so)
Mot trong céac gidy to: X X Kho dit liéu dién tir L 0 bt
. . . "a 18 chire/ca nha ua chon 1 tron in
a) Ban sao duoc chl'J;’ng thl_J:g tor mot trong cac gidy | (doi | (d0i | C4 nhan tai file 1én cuAa to Achu’:: /ca nklan thﬁc sau.' £
3. td do co quan c6 tham quyén ban hanh, xac nhan | vé1 | vo1 | hé théng t‘ren He tho?g t}}ong '
tr ngdy 31/12/1994 tr& vé trude: 1y lich can bo, | cdc | céc tin giai quyet thu tue | _ van ban dién tir
Iy lich dang vién, 1y lich quan nhan, 1y lich cong | gidy | gidy hanh chinh
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an; ho so khen thudng tong ket thanh tich tham | t& tai |10 tai - Bén sao dién tir c6 chimg
gia khang chién; cac giay to, tai li¢u khac. diém |di€m thuc
. , C LA . x| c)va|a)va ’
b) Ban sao dugc ching thuc tir hd so hudng ché ) )
A SR A d) b)

do Bao hiém xa hoi.

¢) Ban trich luc ho so liét si.

d) Gidy x4c nhan cua co quan, don vi c6 thim

quyén thudc Bo Quoc phong, Bo Cong an vé thoi

gian tu va noi bi tu.
Lua chon 1 trong 03 hinh
thire sau:

. . - Vian ban dién tir

Truong hop chét ma chua dugce hudng ché do uu i L

dai thi kém theo gidy béo tir hodc trich luc khai . - Ban sao dién tr co ching

tr va van ban iy quyén theo quy dinh cta phap thye

luat dan su. - Ban sao dién tir (cd nhdn tu
chiu trach nhiém hoan toan
trudc phap luat vé tai lieu da
cung cap)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc o trach nhiém chi dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phﬁn ho so tuong ung; theo do, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi€p phai ndp hoac cung cép lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong trudng hop thong tin chua thé khai thac, str dung duoc do hé théng chwa hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 1d 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phr:?m ho so dudi dinh dang van ban dién tr hodc ban sao dién tur co gia tri phép ly dé 1am can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

2.6. Quy trinh thyuc hi¢n



a) Luu dd
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Ca nhin/ To chire

=

Ciéng DVC Quic gia

HEé thing théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

HE thiéng, CSDL chuyén nganh
cd ket qua dién tir

—h[ Pang nhap

k.

Chon thi tuc, oo quan)

Prién thing tin vao bidu miu dién tir <

thire hién

o

K&t qua ban gify

w

CSDL Quéc gia v& dan cwr

Tai sit dung, dinh kém thanh phin hé so |«

(
{ ,
[

Kiém tra théng tin, tinh hop 12 cia hé so;
tham dinh hé so phé duyat két qua

Eho dir liéu dién tiF cia ca
nhan/td chirc trén He thong
théng tin gia1 quyet TTEC

Kéat qua dién ty

Tra két qua |

—

b) Mé ta chi tiét

Buwdc chuan bi: So héa va lwu trir ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén doi sang
dir}h dang dién tir. Sau dg’), thuc hién tai 1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thye hién: Ca nhén thue hién s dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bio. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xu 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viée nop hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur c6 gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tu.
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Buéc 3: Xac thuc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua

- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dﬁ:‘ liéu truc tlép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung hd S0 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung h67s0’ giay. Khi’h() so du dicu kién, can b thuc hién ky s, dong dau dién tur va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwdce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u

- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo cua cong dan, doanh nghiép.

2.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bod chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to d3 co trong cac co sd dir liéu dung chung hoidc d3 duoc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phét sinh quy trinh xtr
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1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va

can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu nguén; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir liéu
theo quy dinh.

3. Thii tuc : Giai quyét ché do wu dai doi véi vo hodc chong liét si lay chdng hodc vo khac

3.1. Ma thu tuc: 1.010802

3.2. Co quan thyuc hién: S6 No1 vu

3.3. bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan

3.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh

3.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéac co

lién quan. Cu thé:

Trude TAi chu tric: .
L. , i Sau Tai cau trac
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

. . > Ban , A ~ qsA
STT Thanh phin hd so Ban Phuong thire Nguon dir licu/ Hinh thirc ndp
chinh| ¢, cung cap CSDL
(1) |Trwong hop nudi con ligt si dén tudi truéng thanh
| Pon dé nghi Mau s6 17 Phu luc I Nghi dinh s Dién tr héa thanh Co s¢ dit lidu quic Don dé nghi duoi dang

131/2021/ND-CP. X phan ho so tw dong, | o, v& dan cur

dién dir liéu vao E- E-Form dién tu
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Form tir co so dir liéu
dung chung

(Cd nhan dang nhdp qua
VNelD khong phai ky so)

Vian ban dong thuén cia con liét si c6 xac nhan

Ca nhan tai file 1én hé

Kho dir liéu dién tir
cua to chirc/ca nhan

Lya chon 1 trong 02 hinh
thirc sau:

2. | vé chit ky va noi thuong tra caa Uy ban nhan hén trén Hé théng théng | - Vian ban dién tir
dan cp xa. & tin giai quyét thi tuc v o
\ . - Ban sao dién tr c6 chiing
hanh chinh
thuce
(2) | Trwong hop chim soc bd, me liét si khi con song
Pién tor hoa thanh Pon d& nghi dudi dang
A s e han ho so tu dong,
Pon dé nghi Mau s6 17 Phu luc I Nghi dinh so phan 10 5o W CONE, | oy s dit liéu quoc E-Form dién tu
1. dién dir liéu vao E- © X aa
131/2021/ND-CP. . . 1~ 1:a. | glaveé dan cu LA e .
Form tir co s¢ dit li€u (Ca nhan dang nhdp qua
dung chung VNelD khong phai ky so)
) Vin ban x4c nhan ciia Uy ban nhan dan cap xa
’ noi bo, me liét si thuong tra khi con song
Bién ban hop déng thuan cua than nhan liét si
hogc cua Anh1~mg nguoi th.u(,).cX hang '[hl»l'a ké t}}u .+ | Lya chon 1 trong 02 hinh
hai ctia liét si quy dinh tai diém b khoan 1 DPiéu Kho dir li¢u dién trr thire sau:
651 BO luat Dan sy (6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, AL a R cua td chirc/ca nhan ’
- ) . Lo RO IN Ca nhan tai file Ién N T a1 A o e aia s
3. ba ngoai, anh rudt, chi rudt, em rudt cua liét si; hé théng trén H¢ thong théng | - Van ban dién tir
3 Ot cua liét si ma i chét 13 6 Oi : tin gidi quyet thu tuc \ A e
cl‘laufuf)t cua hgt sT ma nguoi c,het lzi ong noi, nglatquyetthutuc | p. o dién tir c6 chimg
ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai) c6 xac nhan cua Uy hanh chinh thue
ban nhan dan cap xa noi 1ap bién ban theo Mau '
s0 80.
4 Bién ban hop dong thuan cta than nhan liét si

hodc cta nhitng nguoi thudc hang thira ké thir
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ba cua liét s7 quy dinh tai diém ¢ khoan 1 DPiéu
651 B0 luat Dan sy (cu ndi, cu ngoai cia nguoi
chét; bac rudt, chi rudt, cau rudt, ¢o rudt, di rudt
cua liét si; chau rudt cia nguoi chét ma liét sila
bac rudt, chi rudt, cau rudt, co rudt, di rudt; chét
rudt cua li¢t s ma liét s71a cu noi, cu ngoai) néu
nhimg ngudi thude hang thira ké thir hai cua liét
sT khong con.

Vian ban dong thuan c6 xac nhan vé chir ky va

5. noi thuong tra ciia Uy ban nhan dan cdp xd ciia | x
nhttng thanh vién vang mat khong du hop
(3) | Trwdng hop khong chim séc dwoc bd, me liét si khi con séng
bién tr hoéa thanh Pon dé nghi dudi dang
Pon dé nghi Mau sb6 17 Nghi dinh $6 phfl N hf) S.(I t d O | o s¢ dir liéu quéc E-Form dién tur
L1 1312021/ND-CP * dién dir liu vao -1 o) 03 an cu
' Form tir co s¢ dir liéu (Ca nhan dang nhdp qua
dung chung VNelD khong phadi ky so)
Céc Bién ban dong thudn cua than nhan liét st
2. hodc cuia nhitng nguoi thudc hang thtra ké thor |  x
hai hoac thir ba cua liét si. | Lua chon I trong 02 hinh
] Kho (}Lt liéu dién tir thirc sau-
Mot trong cac gidy to ching minh ly do khong LA e . cua to chirc/cé nhan ’
N £ A A . Cé nhan tai file 1én N TrA A o  pa A
cham soc dugc bo, me liét si vi hoat dong cach hé thén trén He thong thong | - Van ban dién tur
mang: ly lich can bg; 1y lich dang vién; ly lich i & tin giai quyét thu tuc Ba dien tir 6 chi
3. quan nhan; ho so bao hiém x4 hoi; cac gidy to, X hanh chinh - ban sao dien fur co chiung

tai liéu khac do co quan c6 thim quyén ban
hanh, xac nhan trong thoi gian tham gia cach
mang.

thuc
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- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhi€ém chu dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 13 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thue hién ndp bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé lam can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

3.6. Quy trinh thyc hién

a) Luu do
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=]

Ca nhin/ T5 chire Céng DVC Quéc gia Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh mm“ﬁ’kgﬁﬁiﬁ“gm
—-{ Ding nhip ]
N
Chon thi tuc, co quan Dién théng tin vio bidu miu dién ti P
thue hign CSDL Quéc gia vé dan cr
Tii sit dung, dinh kém thanh phin hé so o
Kho di lifu dién ti¥ cia cd
nhan/té chic trén He théng
théng tin gidi quyét TTHC
4
§
Nop hé so
g h 4 .
Kiem tra théng tin, tinh hop 1& cia hé so;
| tham dinh ho so/ phe duyét ket qua
Nhin két qui qua
di_.ch v buu chinh B . w
Két qua ban gidy ( ) ) Két qua dién tir
|:_| < Tra két qua
 lm \ J

b) Mé ta chi tiét
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Budéc chuén bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén d6i sang
dir}h dang dién tr. Sau dg’), thuc hién tai l1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén
- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- No1 dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghi€p va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ni, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duoc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai ligu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dir
lidu dién tir ciia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Nguoi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thuc hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢ quy dinh phap luat chuyén nganh bét budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xt 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tit viéc ndp hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau ngudi ndp ho so thyc hién viéc chuyén ban chinh gidy to (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
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dé thuc hién ddi chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.
- N6i dung thyc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, dbi soat dir liéu va xac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vdi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir li¢u truc tlép tur hé th()ng dé thuc hién thAm dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du di€u kién, can bd thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- DBon vi thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac tra két qua tu dong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- N6i dung thuc hién: Hé théng tu dong guri két qua da duoc ky sé dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Ty dong cap nhat trang thai hd so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan Iy dir liéu dién tur ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai sir dung hd so trong céc lan thuc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ctia cong dan, doanh nghiép.

3.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
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- Can b6 tiép nhan va can bd chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr
1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 véi cac dir 1iéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s¢ dit liéu dung chung, can bo tiép nhan va
can by chuyén moén khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac ctia dit 1i€u nguodn; trach nhi¢m thudc don vi quan 1y co sé dir liéu
theo quy dinh.

4. Thii tuc: Giai quyét hwéng thém mot ché dd tro cip ddi véi thwong binh dong thoi 1a bénh binh

4.1. M3 thu tyc: 1.010808

4.2. Co quan thyc hién: S6 No1 vu

4.3. Dbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Ca nhan

4.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh
4.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Trwoéce Tai cau truac:

Quy dinh thanh phén hd so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai cau truc

. X a Ban | Ban . £ Ngudn dir licu/ . C
STT Thanh phan ho so chinh| gy, Phwong thirc cung cap CSDL Hinh thirc nop
, | Pondenghi (Mauso 19) Nghidinhso | Pién tir hoa thanh phan hé so | Co so dit liéu quéc gia |  Pon d€ nghi dudi dang

131/2021/NDb-CP

tu dong, dién dix liéu vao E-

vé dan cu

E-Form dién tir
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Form tir co s& dir liéu dung
chung

(Cd nhan dang nhdp qua
VNelD khong phai ky so)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hé so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chi dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cép lai cac loai

gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugce do hé thong chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac dugc khong day du, thiéu chinh xac, co quan ti€p nhan c6 trach nhiém thong bédo rd 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thyc hién ndp bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban di¢n tir hodc ban sao dién tur c6 gid tri phap ly d€ lam can ci

giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
4.6. Quy trinh thyc hi¢n

a) Luu do
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- . . HE§ théng. CSDL chuyén nganh

Ca nhan/ To chike Cong DVC Quaoc gia He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh b két qua dién tir
. = Biéng nhap
L SN
Chon thi tue, co quan Bién théng tin vae bidu méu dién oy < PR
thuze hign CSDL Quoc gia vé dan cw
i Y
Y
" 3
Tii sit dung, dinh kém thinh phin hd so |« S
Eho diF ligu dién fir cia ca
nhan/td chirc trén HE thong
théng tin gia1 quyet TTHC
v
[ Nop hé so ]

Kiém tra théng tin, tinh hop I¢ cia hd so;
tham dinh hé so/ phé duyét két qua

Nhin két qua qua
dich vu buu chinh ) ) +
[ Post | Két qua ban giay ( ) ) Két qua dién ti¥
|:_-I -~ Trd kbt qua
" L J
b) Mo ta chi tiét

Buéc chuan bi: S6 héa va luu trir ho so dién tir
- Nguoi thyc hién: Ca nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dil}h dang di¢n tir. Sau d{), thuc hién tai 1én Ye‘l luu trir cac tai liéu n§y~tai Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang sir dung.

Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén
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- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon tai str dung cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trudce d6 trong Kho dir
liéu dién tir cha t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to s6 VNeID dé 1am thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudoi thue hién: Can bo tiép nhan ho so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da dugc hé thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- N61 dung thyc hién:



31

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thf)ng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s06) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong guri ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hogc vi giay to sd. Trong trudng hop phép ludt quy dinh phai tra ban gidy hoic nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién truc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dit li¢u di¢n tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

4.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dd duoc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi véi cac dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu ngué)n; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir liéu
theo quy dinh.
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5. Thii tuc: Giai quyét ché do ddi véi thwong binh dang hwéng ché do mat sirc lao dong

5.1. Ma thu tuc: 1.010809

5.2. Co quan thyuc hién: S& No1 vu.

5.3. bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Ca nhan.

5.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh.
5.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho pht hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:

Trwdée Tai cau truc:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bd

Sau Tai cau truc

s6 131/2021/ND-CP.

E-Form tr co s& dir liéu
dung chung

vé dan cu

. an | Ban . 3
STT Thanh phan ho so cﬁ?lilh Phuong thirc cung cap Nguon dir li¢u/ CSDL Hinh thirc nop
sao
Dién tir hoa thanh phan hd Bon d€ nght dudi dang
1 Pon dé nghi (Mau s6 19) Nghi dinh < so tu dong, dién dit liéu vao | Co s¢ dir liéu quoc gia E-Form dién tu

(Ca nhan dang nhdp qua
VNelD khong phadi ky so)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chi dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so twong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hodc dit

liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 1d 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
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nhan thu,c hién ndp bo sung thanh phﬁn ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phéap 1y dé 1am can ct
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5.6. Quy trinh thuc hién

\
~
a) Luu do
- - - “  HE théng, CSDL chuyén nganh
s on oo 3 - £ Py n . Ay R - e thong, C uyen ng
Ca nhan/ To chiFe Cong DVC Quadc gia H¢ thong thong tin giai quyét thid tuc hanh chinh b két qui dién v
® - s |
B.; thé P b-: = dia - < R R
ten thong tin vao bicy mav dien 0 CSDL Quéc gia vé din cw
x J
A 4
s )
Tii si¥ dung, dinh kém thanh phin hdso | e e oL
Kho dit liéu dién t coa ca
~ nhin/td chirc trén He thong
théng tin giai quyét TTHC
Y
[ Nép hé so ]
Kiém tra thong tin, tinh hop 1 cia hd so;
thim dinh ho so/ phé duyét ket qua
Nhin két qua qua
dich vu bru chinh ) ) Il )
Két qua ban giay ( ) ) Két qua dién ti
|:_-I «— Tra két qua
"y | J
A 42 o 4o A
b) Mo ta chi tiét

Buéc chuan bi: S6 héa va lwu trir ho so dién tir

- Nguoi thyc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén doi sang
dir}h dang dién tir. Sau dg’), thuc hién tai 1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thye hién: Ca nhén thue hién sir dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bio. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xu 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viée nop hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur c6 gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tu.



35

Buéc 3: Xac thuc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua

- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dﬁ:‘ liéu truc tlép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung hd S0 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung h67s0’ giay. Khi’h() so du dicu kién, can b thuc hién ky s, dong dau dién tur va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwdce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u

- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo cua cong dan, doanh nghiép.

5.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bod chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to d3 co trong cac co sd dir liéu dung chung hoidc d3 duoc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phét sinh quy trinh xtr



1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao

dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac ctia dir li¢u ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co sé dir li¢u
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- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va

theo quy dinh.

6. Thii tuc: Cap bo sung hoac cip lai gidy chirng nhin ngudi c6 cong do nganh Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
(nay la nganh Ngi vu) quan ly va giay chirng nhian than nhan liét si

6.1. Ma thu tuc: 1.010814

6.2. Co quan thyc hién: UBND cép xa, SO Noi vu.
6.3. Béi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: C4 nhan.

6.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.
6.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh clia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Trwoe Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan hd so theo Quyét dinh cong bod

Sau Tai cau truc

N an | Ban . X
STT Thanh phan ho so cﬁ?r?h Phwong thirc cung cap Nguon dir liéu/ CSDL Hinh thirc ngp
$ao
Pién tir hoa thanh phin hd Bon dé nghi dudi dang
1 Pon dé nghi (Mau s6 25) Nghi dinh so X so ty dong, dién dir liéu | Co so dit liéu quoc gia vé E-Form dién tir

131/2021/NDb-CP;

vao E-Form tu co s¢ dir
li¢u dung chung

dan cu

(Cd nhan dang nhdp qua
VNelD khong phai ky so)
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02 anh cd 2x3 (4nh chup chan dung
khong qua 6 thang).

Ca nhan tai file 1én hé
thong

Kho dir liu dién tur cua
td chlrc/ca nhan trén Hé
théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh

Anh dinh dang jpg

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duogc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co6 trach nhi€ém chu dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai

gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
li¢u khai thac duge khong day du, thiéu chinh xéac, co quan ti€ép nhan c6 trach nhiém thong bao 1o 1y do va hudng dan t6 chire, ca
nhan thyc hién ndp bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phap 1y d€ lam cédn ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

6.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu d6
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=] = -
P S z - i P S S N N Hg thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/ To chike Cong DVC Quac gia He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cb kit qui dién ti
Dién théng tin vio bifu miu dién |« : ;
( e faong fin vao biew man Gien CSDL Quéc gia vé dan cu
[§ )
k4
p
Tii si¥ dung, dinh kém thanh phin hé s |« o
Eho dir liéu dién ti cia ca
- nhin/to chic trén Heé thong
théng tin gidi quyét TTHC
A 4
Nép hd so
- L 4
Kiém tra théng tin, tinh hop 1& cia hé so;
thim dinh hé so/ phé duyat két qui
Nhin két qua qua
dich vu bwu chinh A . ¥
K&t qua ban gidy ( ” Két qua dién tir
I:_| « Tri két qua
. L
b) Mo ta chi tiet

Buwdc chuan bi: So héa va lwu trir ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén doi sang
dir}h dang dién tir. Sau dg’), thuc hién tai 1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thye hién: Ca nhén thue hién sir dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bio. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xu 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viée nop hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur c6 gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tu.
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Buéc 3: Xac thuc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua

- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dﬁ:‘ liéu truc tlép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung hd S0 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung h67s0’ giay. Khi’h() so du dicu kién, can b thuc hién ky s, dong dau dién tur va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwdce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u

- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo cua cong dan, doanh nghiép.

6.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bod chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to d3 co trong cac co sd dir liéu dung chung hoidc d3 duoc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phét sinh quy trinh xtr
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1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac ctia dir li¢u ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co sé dir li¢u
theo quy dinh.

7. Thii tuc: Cép trich luc hoic sao hd so ngudi c6 cong véi cich mang
7.1. Ma thu tuc: 1.010828

7.2. Co quan thuc hién: S& No1 vu.

7.3. Béi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: C4 nhan.

7.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.

7.5. Ra soat, danh gia

Thanh phé:ln ho so can quy dinh cu thé cho phit hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truéc Tai cAu tric: .
N . . Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

. Y Ban | Ban . £ Ngudn dir licu/ . L
STT Thanh phan ho so chinh| ¢, Phuong thirc cung cap CSDL Hinh thirc nop
A e 1y A 1A DPon dé nghi dudi dang
Pon dé nghi hodc vin ban d& nghi cap Dien wr ?Oa thg{}h P }ian.l}o U I A
1. trich luc hodc sao mot sd giéy to trong X S(,Y tw dong, d,l n duq 11¢1~1 C‘AO S? dirliu quoc gia E-Form dién tu
hd so hodc toan bd hd so ngudi ¢ cong. Vao E‘-Form tr co 56 dir | vé dan cu (Ca nhan dang nhdp qua
liéu dung chung & nhap que
i VNelD khong phai ky so)
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- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhi€ém chu dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 13 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thue hién ndp bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé lam can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

7.6. Quy trinh thyc hién

a) Luu do
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Ci nhin/ T5 chire Céng DVC Quéc gia HE théng thong tin gidi quyét thi tuc hinh chinh Hg thong, CSDL chuyén nganh

cd ket qua dién i

Dién thong tin vao bifu miu ditn tir |« . .
1en fhong b vao biev maw cien CSDL Quéc gia vé dan ciz

h. /

h 4
s 3

Tai si¥ dung, dinh kém thanh phin hé so

Kho dit li¢u dién ti cia ca
nhéin/té chiic trén He thing
théng tin gidi quyst TTHC

¥

Nop hé so

l

Kim tra thong tin, tinh hop 1 cfia hé so;
thim dinh hé so/ phé duyét ket qui

Nhin két qua qua
dich vu buu chinh i ) v _
| Post | K&t qui bin gidy ( - ] Két qui din ti¥
mml | — Tra két qua
& L J

b) M6 ta chi tiét
Buéc chuin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tu. Sau d9, thyc hién tai 1én va luu trir cac tai lidu nay tai Kho quan ly dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang sir dung.

Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén

- Nguoi thyc hién: Ca nhan
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- N61 dung thyce hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quoc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai sir dung céc tai ligu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dr
lidu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
hd so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé théng xac thuc.

Budére 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thyc hién: Can b tiép nhan ho so.

- Noi dung thyc hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir ho so gidy, phuong an thuc hién dugc wu tién theo hudng: ngudi dan nop hé so truc tuyen dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc h¢ thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop ho so thuc hién viéc chuyén ban chinh giy to (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thyuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xéac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s¢ dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rti ro (néu co).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyét.

Budrc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thye hién: Trung tam Phyc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hodc vi giay to s6. Trong truong hop phap lut quy dinh phai tra ban giay hoac nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s€ duogc thyc hién truc ti€ép hoac qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir licu

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trix két qua giai quyét vao cac co so dir licu
chuyén nganh cung Kho quan Iy dir liéu dién tur ca nhan/doanh nghi¢p. Viéc nay nham phuc vu cho viée tyr dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

7.7. Nguyén tac tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duy€t; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir ligu do hé¢ thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéac ctia dir li¢u ngudn; trach nhi¢m thudc don vi quan 1y co s& dir ligu
theo quy dinh.

8. Thii tuc: Thiim viéng md liét si
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8.1. Ma thu tuc: 1.013750

8.2. Co quan thyc hién: UBND cip Xa.

8.3. Boi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Ca nhan.
8.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh.

8.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:

Truwéc Tai cau tric: .
s s . . Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

Ban | Ban Phwong thirc Ngudn dir liéu/ Hinh thirc ngp

STT Thanh phan ho so chinh CSDL

sao cung cap

(1) |Pdi v6i trwong hop md liét si cé6 day di thong tin

. Pon dé nghi dudi dang
Dién tr hoa thanh phan ’ o
|| Pon dé nghj theo Miu s6 31 Phuluc I | hd so tw dong, dién dir | Co s¢ dit lidu qudc E-Form dién
' Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP, liéu vao E-Form tir co | gia vé dan cu (Cé nhan ding nhdp qua
s¢& dir liéu dung chung ' )
VNelD khong phai ky so)
B,an s:aA}O d‘u:(_yc 'chu’ng thuc tor mét trong Kho di lidu dién ti ‘ ’ .
cac giay to sau: , 2 -, | Luachon 1 trong 02 hinh thirc sau:
: Cé nhén ti file lén he | S48 10 chucled
2. - Giay chiing nhan gia dinh hoac than X thén " | nhan trén HE théng | - Van ban dién tu
nhan liét si. & thong tin giai quyét \ Ao
, . , - Ban sao di¢n tur c6 chung thuc
£, £ o np thu tuc hanh chinh
- Quyét dinh trg cap tho cung ligt si.
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Giéy bao tin mo liét si cua S Lao dong

3. - Thuong binh va Xa hoi (nay la S& Noi
vu) noi quan 1y mo
(2) | Doi véi trueomg hop chwa xac dinh dwoc md cu thé trong nghia trang liét si
_ ‘ Pon dé nghi dudi dang
. o bién tir hoa thanh phén ) o
| Pon d¢ nghi theo Mau s6 31 Phuy luc I ho so tu dong, dién dit | Co so dir liéu quoc E-Form dién tir
' Nghi dinh so6 131/2021/ND-CP, liéu vao E-Form tir co | gia vé dan cu (Cd nhén dang nhép qua
s& dit liéu dung chung ' .
VNelD khong phdai ky so)
Ban sao dugc chimg thyuc tir mét trong
cac giay to sau:
2. - Gidy chtg nhan gia dinh hoic than
nhan liét si.
- Quyét dinh tro cap thd cing liét si.
Mot trong cac gidy to sau: Khodu lieudientir | o oy g trong 02 hinh thirc sau:
40 x4c 1ha : ; Ca nhan ti file lén he | U8 0 chic/cd
- Giay xac nhan do S¢ Lao dong - g hhan ta * | nhan trén Hé théng | - Vin ban dién tr
Thuong binh va Xa hoi (nay 1a S& Noi thong thong tin gii quyat q o
vu) noi quan ly md vé viéce ¢6 tén trong thit tuc hanh chinh | - Ban sao dién tu c6 chung thyc
; danh sach quan ly ctia nghia trang. '

- Ban trich luc ho so liét si do S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi (nay la
S& Noi vu) noi quan 1y ho so goc cap.

- Gidy x4c nhan thong tin vé noi liét si
hy sinh theo Mau so6 44.
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- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhi€ém chu dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 13 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thue hién ndp bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé lam can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

8.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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B a Hé théng, CSDL chuyén nganh

Ca nhan/ To chike Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet thu toc hanh chinh 6 kit qui &ién 1
. —_— Dang nhip
y
j Dién théng tin vio bifu miu dignty |« . .
Chon tha tuc.,ﬂcd quan| i1én thing tin vao biéu mau dién CSDL Quéc gia vé din cu
thire hign =
i A
¥
s ~
Téi sit dung, dinh kém thinh phin hé so |« o
Kho di¥ liéu dién tir coa ca
nhan'td chive trén He thong
théng tin giai quyet TTHC
v
[ Nop hé so ]

Kiém tra thong tin, tinh hop 1¢ cia hé so;
tham dinh ho so/ phé duyét két qua

Nhin két qui qua
dich vu buu chinh . : v
| Post | K&t qua ban gidy ( ) ‘I Két qua dién tir
|:_-I —— Tra két qud
N L J
b) Mo ta chi tiéet

Buéc chuin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dil}h dang di¢n tir. Sau d{), thuc hién tai 1én Ye‘l luu trir cac tai liéu n§y~tai Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang sir dung.

Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén
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- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon tai str dung cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trudce d6 trong Kho dir
liéu dién tir cha t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to s6 VNeID dé 1am thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudoi thue hién: Can bo tiép nhan ho so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da dugc hé thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- N61 dung thyc hién:
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+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thf)ng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s06) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong guri ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hogc vi giay to sd. Trong trudng hop phép ludt quy dinh phai tra ban gidy hoic nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién truc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dit li¢u di¢n tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

8.7. Nguyén tic tic nghiép ctia can b trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dd duoc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi véi cac dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu ngué)n; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir liéu
theo quy dinh.
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9. Thii tuc: Giai quyét ché dd mai tang phi d6i v6i cuwru chién binh

9.1. Ma thu tuc: 2.002307

9.2. Co quan thyc hién: S& Noi vu iy quyén cho UBND cép X4 theo quyét dinh s6 3176/QD-SNV ngay 20/6/2025.
9.3. Pbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh:

9.4. Phi/I¢ phi:

9.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho pht hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:

Trudée Tai cau triic: .
s s . . Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
. . > Bin , A ~ Yo A
STT Thanh phén hd so Ban Phuong thire cung Nguon dir li¢u/ Hinh thirc ndp
chinh | ¢4 cap CSDL
. Pon d¢ nghi dudi dang
o ) Dién tir hoa thanh phan ) o
.| Ban khai (Mau s 12) Nghi dinh s6 | hd so ty dong, dién dir | Co s¢ dit liéu qudc E-Form dién tu
' 131/2021/ND-CP. ligu Vél‘O E-Form tir co | gia vé dan cu (Cé nhan ding nhdp qua
s¢ dir liéu dung chung .
VNelD khong phai ky so)
2. Giay chung tir hoac Trich luc khai tir. X Kho dit licu dién tir ‘ , .
] i ciia & chire/cd nhan Lya chon 1 trong 03 hinh thirc sau:
Gidy to thé hién tham gia khang C4 nhan tai file lén he | o 0 CIUECa 17 o
X . . X trén H¢ thong thong | - Vén ban dién tir
3 chién trudc 30/4/1975 trong truong < thong tin oidi quvét thl tue
' hop chua dugc hudng ché d0 BHYT ha n‘(li chcilnli’ : - Ban sao dién tir c6 chung thuc
theo Nghi dinh 150/2006/ND-CP.
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- Ban sao dién tir (cd nhdn ty chiu trach
nhiém hoan toan trudc phap ludt vé tai
liéu da cung cap)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhi€ém chua dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac di
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 13 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thue hién ndp bé sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé lam can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

9.6. Quy trinh thyc hién

a) Luu d6
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HE théng, CSDL chuyén nganh

Ca nhan/ To chirc Cong DVC Quic gia He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh < Ikt qui dién i

Dién théng tin vio bitu miu dién tr |« . ;
1en thong Bn vap bicu mau Gin CSDL Quéc gia vé din e

e v

L 4
g ™y

Téi si¥ dung, dinh kém thanh phin hd so

ry

Kho di liéu dién ti cia ca
nhin/té chic trén H thing
théng tin gidi quyét TTHC

¥

[ Nép hd so

i

K_tem tra théng tin, tinh hop 1€ cia hd so
thim dinh hd so/ phé duyét két qui

Nhian k&t qua qua
dich vu bru chinh i . il
| Post | KEét qud ban giay ( ) 1 Két qua dién tiy
mml e Trikét qua
N \ J

b) Mé ta chi tiét
Buéc chuan bi: S6 héa va luu trir ho so dién tir
- Nguoi thyc hién: Ca nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dil}h dang di¢n tir. Sau d{), thuc hién tai 1én Yé luu t’rﬁ: cac tai liéu n?y~tai Kho quan 1y dit liéu dién tr c4 nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va ndp hd so truc tuyén
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- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon tai str dung cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trudce d6 trong Kho dir
liéu dién tir cha t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to s6 VNeID dé 1am thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudoi thue hién: Can bo tiép nhan ho so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da dugc hé thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- N61 dung thyc hién:
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+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thf)ng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s06) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong guri ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hogc vi giay to sd. Trong trudng hop phép ludt quy dinh phai tra ban gidy hoic nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién truc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dit li¢u di¢n tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

16.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dd duoc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi véi cac dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu ngué)n; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir liéu
theo quy dinh.
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10. Thi tuc: Giai quyét ché dd mai tang phi d6i véi thanh nién xung phong thoi ky chong Phap
10.1. Ma thu tuc: 2.002308
10.2. Co quan thyc hién: UBND cap Xa

Gidm doc S Néi vu ity quyén cho UBND cap Xa theo Quyét dinh so 3176/0D-SNV ngay 20/6/2025 vé viéc 1ty quyen cho Uy
ban nhdn ddn cdc xa, phwong trén dia ban thanh phé Ha Ngi gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh linh viee ngwoi ¢ cong thude
tham quyén ciia S¢ Noi vu.

10.3. Bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.
10.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.
10.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:

Truée Tai cAu tric: .
N . . Sau Tai cau trac
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

o | Ban : Ngudn dir liéu/ Hinh thic ndp
STT Thanh phin hd so Ban Phuong thire CSDL
chinh | ¢44 cung cap

(1) |Thanh nién xung phong dang hwéng bio hiém y té theo Quyét dinh s6 170/2008/QD-TTg chét

Dién tir héa thanh Pon de nghj dudi dang

han hé so tu don v 1A A ién tU
phan 1o 8o W Cons, | co 56 dit licu quoc E-Form di¢n tu

X dién dir liéu vao E- . X qa
gia vé dan cu

Ban khai ctia nguoi hodc to chirc lo mai tang ddi
v6i thanh nién xung phong di chét theo Méu 6
23 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu Form fir o s& dit
08/2023/TT BLDTBXH. A g .
liéu dung chung VNelD khong phai ky so)

(Cd nhan dang nhdp qua
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C4 nhan tai file 1én

Kho dir liéu dién tur
cua to chire/cad nhan

Lua chon 1 trong 02 hinh
thire sau:

2. Gidy khai tir do Uy ban nhan dan cip x4 cép. o A trén Hé théng thong | - Vin ban dién tir
hé thong fin oidi IS
giai quyét thu tuc , A e 4 4
\ . - Ban sao dién tr c6 chiing
hanh chinh
thuc
2 Thanh nién xung phong chét tir ngay Quyét dinh s6 170/2008/QD-TTg dén ngay Thong twr ¢é hi¢u lye thi hanh va thanh nién xung
phong khong hwéng bao hi€ém y té theo Quyét dinh so 170/2008/QD-TTg
9 ) A0t haa tha Pon dé nghi dudi dang
Ban khai ctia nguoi hodc t6 chirc lo mai tang doi Dﬁgg };[g sgot?I gg?h ’ o
|| véi thanh nién xung phong d chét theo Mau sb gién 5 Loy vie Eg_’ Co s dir lidu quéc E-Form dién tir
(2);/ 2‘[312 31)/1'}1"11“ _lllgllci g)ia% )I(l;ﬂh kém theo Thong tu Form tir co s& di | 212 Ve dan cu (Cé nhén dding nhdp qua
lieu dung chung VNelD khéng phdi ky s6)
Mot trong nhitng gidy to xac nhan 1a thanh nién
xung phong quy dinh tai diém a Khoan 1 Diéu 3
Thong tu s6 24/2009/TT-BLDTBXH:
- Thé doi vién;
- Gié'ly chuing nhin hoan thanh nhiém vu & thanh Kho dit licu dien ti Lya chon 1 trong 02 hinh
nién xung phong; 10 dur ficu dien fu thire sau:
y : : : Ca nhan tai file len | €42 0 chic/ed nhan
2. - Giay khen trong thoi ky tham gia thanh nién trén Hé thong thong | - Vin ban dién tir

xung phong;

- Ly lich can bg, dang vién c6 ghi la thanh nién
xung phong.

Truong hop khéng cé gidy to néu trén thi phdi c6
gidy chitng nhdn (ban chinh) la thanh nién xung
phong hoan thanh nhiém vu trong khdng chién
chéong Phdp do Tinh, Thanh dodn noi déi tieong

hé thong

tin giai quyét thi tuc
hanh chinh

- Ban sao dién tr c6 chirng
thuc
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thwong tru ccfp, dwa trén xac nhan cua Hoi (hodac
Ban Lién lac) Cuu thanh nién xung phong tinh,
thanh phé truc thuée Trung wong (goi tdt la cdp
tinh) theo Mau s6 21 tai Phu luc ban hanh kém
theo Thong tw 08/2023/TT-BLDTBXH.

3. Gidy khai tir do Uy ban nhan dan cép x4 cip

X

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thyuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chi dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cép lai cac loai

gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac di
li¢u khai thac dugce khong day du, thiéu chinh xéac, co quan ti€ép nhan c6 trach nhiém thong bao 1o 1y do va hudng dan t6 chire, ca
nhan thyc hién ndp bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phap 1y d€ lam cédn ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
10.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu d6
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=

= -
P S 7 - A P PP S - - Hé thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhan' To chirc Cong DVC Quaoc gia He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cb kit qui difn ti
Dién théng tin vio bitu miv dignte |« . .
-{ 1en TIONS Rl 720 DIy man dien CSDL Quéc gia vé din cr
¥
B
Tii si dung, dinh kém thinh phin hd so |« o
Kho dir ligo dign o cia cd
- nhan/té clnic trén He thing
théng tin giai quyét TTHC
4
Nop hé so
- h 4
Kiém tra thong tin, tinh hop 1¢ ciia ho so;
tham dinh hé so/ phé duyét két qua
L
Nhin két qui qua
dich vu buu chinh A B ¥
Két qui ban gidy ( - K#t qua dign tix
Fl “ Tri két qua
| L
b) Mo ta chi tiet

Buwdc chuan bi: So héa va lwu trir ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén doi sang
dir}h dang dién tir. Sau dg’), thuc hién tai 1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thye hién: Ca nhén thue hién sir dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bio. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xu 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viée nop hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur c6 gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tu.
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Buéc 3: Xac thuc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua

- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dﬁ:‘ liéu truc tlép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung hd S0 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung h67s0’ giay. Khi’h() so du dicu kién, can b thuc hién ky s, dong dau dién tur va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwdce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u

- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo cua cong dan, doanh nghiép.

10.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bod chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to d3 co trong cac co sd dir liéu dung chung hoidc d3 duoc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phét sinh quy trinh xtr
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1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac ctia dir li¢u ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co sé dir li¢u
theo quy dinh.

11. Thi tuc: Cip tién mua phwong tién tro giup, dung cu chinh hinh, phuwong tién, thiét bi phuc hdi chirc ning do6i
véi treong hop dang song tai gia dinh hoac dang dwoc nudi dwdng tap trung tai cac co sé nudi duwong, dieu duwdng do dia
phuong quan ly

11.1. Ma thii tyc: 1.010811
11.2. Co quan thyc hién: UBND cap Xa.

Gidm déc 86 Ngi vu ity quyén cho UBND cdp Xa theo Quyét dinh SO 3176/0D-SNV ngay 20/6/2025 vé viéc ity quyén cho Uy
ban nhdn ddn cdc xa, phwong trén dia ban thanh phé Ha Néi gidi quyét mét s6 thii tuc hanh chinh linh viee nguwoi c6 cong thude
tham quyén ciia S¢ N§i vu.

11.3. bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.
11.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh.
11.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truée Tai ciu tric: .
s . . Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

Ban | Ban Phuong thire Nguon dir liéu/

STT Thanh phan ho so chinh | ¢, cung cip CSDL

Hinh thirc ngp
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DPon dé nghi cAp phuong tién tro gitip, dung cu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chirc
ning (Mau sé 21 phu luc I Nghi dinh s
131/2021/ND-CP)

Gidy kham va chi dinh sir dung phuong tién trg
gitip, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi
chinh hinh phuc hdi chirc ning (MAu sé 40 phu
luc I Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP).

bién tr hoa thanh
phan ho so tw dong,
dién dir liéu vao E-
Form tor co s¢ dir
li¢u dung chung

Co so dir li€u quoc
gia vé dan cu

Pon dé nghi duéi dang
E-Form dién ti
(Ca nhan dang nhdp qua
VNelD khéng phdi ky s6)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thyuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chi dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé’thay thé cho thanh phan hd so twong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai

gidy to ndy dudi bat ky hinh thirc ndo.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
li¢u khai thac dugce khong day du, thiéu chinh xéac, co quan ti€ép nhan c6 trach nhiém thong bao 1o 1y do va hudng dan t6 chire, ca
nhan thyc hién ndp bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phéap 1y d€ lam céan ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
11.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu d6
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e x P A P U S . . Hg¢ thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/ To chire Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cb két qui dién ti

. ———+{»  Dingnnip

Chon thi tuc, cof quan
thuc hién

Bién théng tin vao bidu miu dién tir

CSDL Quéc gia v& dan o

h 4

Tai st dung, dinh kém thanh phin hé so }—

[ Kho dit litu dién tir cia ca

nhan/td chic trén He théng
théng tin giai quyet TTHC

Kifm tra thong tin, tinh hop 18 cia hd so;
thim dinh ho so ph# duyat két qua

M

Nhin két qui qua
dich vu buu chinh C ¥ c
Kt qua ban giay ( ) ‘I Két qua dién tiy
|:_l| < Trakét qua
| L J

b) Mé ta chi tiét
Buwéc chuiin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dil}h dang di¢n tir. Sau d{), thuc hién tai 1én Ye‘l luu trir cac tai liéu n§y~tai Kho quan 1y dir liéu dién tir c4 nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang sir dung.
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Buwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- N6i dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghi¢p va cac CSDL chuyén
nganh da duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thot gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai stir dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban di¢n tir, ban ching thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 18 vé hinh thirc cua ho so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so di duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng tdi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.
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- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thong dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu ki¢n, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hi€n quy trinh van thu dién tr (vao so, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong giri két qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hoac vi gidy to s6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

11.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ¢ trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
1y song song ngoai h¢ thong, moi yéu cau bo sung, théng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhit trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.
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- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s& dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cta dir li¢u ngudn; trach nhi¢ém thudc don vi quan 1y co sé& dir li¢u
theo quy dinh.

12. Thi tuc: Giai quyét ché o hd tro dé theo hoc dén trinh dd dai hoc tai cac co sé gido duc thudce hé thong gido duc
quoc dan

12.1. M4 thu tuc: 1.010821

12.2. Co quan thyc hién: S& Noi vu iy quyén cho UBND cap Xi theo quyét dinh s6 3176/QD-SNV ngay 20/6/2025.
12.3. Bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.

12.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.

12.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho pht hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truée Tai cAu tric: ,
N . . Sau Tai cau trac
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

o | Ban : Ngudn dir liéu/ Hinh thic ndp
STT Thanh phin hd so Ban Phong thire CSDL
chinh | ¢44 cung cap

Pon d¢ nghi giai quyét ché d6 wu dai trong gido \ L
1. | duc dao tao (MAu sé 20 Phu lyc I Nghi dinh | x Pién tr hoa thanh Bon dé nghi dudi dang

131/2021/NDb/CP) ph‘én ho S0ty dong, Co s6 dit liéu quéc E-Form dién tir

’ dién dir liéu vao E- i v dan cﬁ: o 3

Gidy xdc nhén dang theo hoc tai co so gido duc Form tir co s& dit | © (Ca nhan dang nhap qua

2. (Cl\gilu s0 41 Phu lyc I Nghi dinh 131/2021/Nb- X liéu dung chung VNelD khéng phdi ky so”)
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- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhi€ém chu dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 13 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thue hién ndp bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé lam can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

12.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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=

= -
P S 7 - A P PP S - - Hé thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhan' To chirc Cong DVC Quaoc gia He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cb kit qui difn ti
Dién théng tin vio bitu miv dignte |« . .
-{ 1en TIONS Rl 720 DIy man dien CSDL Quéc gia vé din cr
¥
B
Tii si dung, dinh kém thinh phin hd so |« o
Kho dir ligo dign o cia cd
- nhan/té clnic trén He thing
théng tin giai quyét TTHC
4
Nop hé so
- h 4
Kiém tra thong tin, tinh hop 1¢ ciia ho so;
tham dinh hé so/ phé duyét két qua
L
Nhin két qui qua
dich vu buu chinh A B ¥
Két qui ban gidy ( - K#t qua dign tix
Fl “ Tri két qua
| L
b) Mo ta chi tiet

Buwdc chuan bi: So héa va lwu trir ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén doi sang
dir}h dang dién tir. Sau dg’), thuc hién tai 1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thye hién: Ca nhén thue hién s dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bio. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xu 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viée nop hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur c6 gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tu.
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Buéc 3: Xac thuc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua

- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dﬁ:‘ liéu truc tlép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung hd S0 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung h67s0’ giay. Khi’h() so du dicu kién, can b thuc hién ky s, dong dau dién tur va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwdce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u

- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quén 1y dit li¢u di¢n tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo cua cong dan, doanh nghiép.

12.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bod chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to d3 co trong cac co sd dir liéu dung chung hoidc d3 duoc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phét sinh quy trinh xtr
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1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac ctia dir li¢u ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co sé dir li¢u
theo quy dinh.

13. Thii tuc: Di chuyén hai cot liét si dang an tang tai nghia trang liét si di noi khac theo nguyén vong ciia dai dién
than nhan hoac nguwdi hwéng tro cap tho cang liét si

13.1. Ma thii tuc: 1.010829
13.2. Co quan thyc hién: UBND cap X4 .

Gidm déc 86 Ngi vu ity quyén cho UBND cdp Xa theo Quyét dinh SO 3176/0D-SNV ngay 20/6/2025 vé viéc ity quyén cho Uy
ban nhdn ddn cdac xa, phiong trén dia ban thanh phé Ha Néi gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh linh viee ngwoi c6 cong thude
tham quyén ciia S¢ Noi vu.

13.3. Boi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.
13.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.
13.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh clia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truwéce Tai ciu tric: .
. a i Sau Tai cau truc
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

. an | Ban " Nguon dir liéu/ Hinh thirc ngp
STT Thanh phan ho so B‘fm Phuong Ehu’c CSDL
chinh | ¢, cung cap

(1) | Doi véi truomng hop da dwoc hd tro
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Pién tr hoa thanh Don de nghj dudi dang
| Pon d& nghi di chuyén hai cét lit si theo Miu s6 gia;‘ é‘l‘r’ lsi‘éumvggnEg_’ Co o dit ligu quéc E-Form di¢n ti
' 32 Phu luc I Nghi dinh s6 131/2021/Nb-CP Form tir oo s& dit | 212 ve dan cu (Ca nhan dang nhap qua
ligu dung chung VNelD khéng phdi ky s6)
Ban sao dugc chung thuce tir gidy chirng nhén gia
2. dinh hodac than nhan liét si hoac ban sao duogc Kho dit licu dien ti lya chon 1 trong 02 hinh thure
ching thuc tr quyét dinh trg cap tho cling liét si. Y S sau:
LA . cua to churc/cd nhan
Cé nhan tai file 1én N T1A A A C e A
Y S A 1A trén H¢ thong thong | - Van ban dién tur
3. Giay bdo tin mg liét si. hé thong .. o
tin giai quyet thu tuc \ A e
. hanh chinh - Ban sao dién tir c6 chung
4 Van ban uy quyén doi v6i truong hop thén nhan thuc
' 1iét Tty quyén di chuyén hai cot 1iét si.
(2) | Poi véi truong hop chwa duogc hd tro
Dién tir héa thanh Pon dé nghi dudi dang
|| Dondénghi di chuyén hai bt ligt sT theo Mau s6 gi‘;‘;‘ gg fi‘ééuvggnEg_’ Co s¢ dir lidu quéc E-Form dién tir
' 32 Phy luc I Nghi dinh s6 131/2021/NDb-CP Form tir co s& dit | 212 vé dan cu (Ca nhan dang nhap qua
lieu dung chung VNelD khéng phdi ky s6)
2. Giéy bao tin mo liét si. ~ 1:n 2:n .. | lwachon 1 trong 02 hinh thirc
Ko g i i |
Ca nhan tai filelen | 42 10 CIUEed Ad o
Viin ban iy quyén déi v6i truong hop than nhan hé théng trén HE thong thong | - Van ban dién ti
3. y ; tin gidi quyét thu tuc

liét si uty quyén di chuyén hai cdt liét si.

hanh chinh

- Béan sao dién tr c6 ching
thuc

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duogc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi

dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
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tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia s¢, co quan nha nudc co trach nhiém chu dong khai thac va su dung thong tin dir liéu nay
dé ‘thay thé cho thanh phan hd so twong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cép lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong trudong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duogc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hodc dix
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh x4c, co quan tiép nhan cé trach nhiém thong bao 18 1y do va hudng dan td chirc, ca
nhan thyuc hién nop bod sung thanh phén ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur o6 gia tri phép ly dé 1am can ctr
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

13.6. Quy trinh thuc hién
a) Luu do
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. . . HE théng, CSDL chuyén nganh

Ca nhan/ To chiFkc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh c6 két qua dién tir
. E— Bing nhap
L S
Chon thil tuc, co quan Dién théng tin vio bifumiu dient |« o
thue hién CSDL Quoc gia vé dan cu
k. A
A 4
r ~
Tai si¥ dung, dinh kém thanh phin hd so [« o
Kho di¥ liéu dién t¥ cia ca
nhan/td chirc trén H thong
théng tin gidi quyet TTHC
h
[ Nép hé so ]

Kiém tra thong tin, tinh hop 1¢ cia hd so:
tham dinh hé so/ phé duyét ket qua

—

Nhin két qui qua
dich vu buu chinh ) . 1
EE K&t qua ban giay ( ) ) Két qua dign tr
|:_l| -~ Trikét qui
| L J
b) Mo ta chi tiéet

Buéc chuin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- N6i dung thue hién: Cha dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tr. Sau do, thuc hién tai 1€n va luu trir c4c tai liéu nay tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va ndp hd so truc tuyén
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- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon tai str dung cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trudce d6 trong Kho dir
liéu dién tir cha t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to s6 VNeID dé 1am thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudoi thue hién: Can bo tiép nhan ho so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da dugc hé thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- N61 dung thyc hién:
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+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thf)ng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s06) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong guri ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hogc vi giay to sd. Trong trudng hop phép ludt quy dinh phai tra ban gidy hoic nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién truc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dit li¢u di¢n tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

13.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dd duoc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi véi cac dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu ngué)n; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir liéu
theo quy dinh.
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14. Thii tuc: Di chuyén hai c6t liét si dang an tang ngoai nghia trang liét si vé an tang tai nghia trang liét si theo nguyén
vong cua dai dién than nhan hoac ngwoi huwdéng tro cap tho cang liét si
14.1. Ma thu tyc: 1.010830
14.2. Co quan thyc hién: UBND cip Xa.

Gidm doc S Néi vu ity quyén cho UBND cap Xa theo Quyét dinh so 3176/0D-SNV ngay 20/6/2025 vé viéc 1ty quyén cho Uy
ban nhan dan cac xd, phwong trén dia ban thanh phé Ha Néi gidi quyét mét s6 thii tuc hanh chinh linh viee nguwoi c6 cong thude
tham quyén ciia S¢ Noi vu.

14.3. Bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.
14.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.
14.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho pht hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truée Tai cAu tric: ,
N . . Sau Tai cau trac
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

o | Ban : Ngudn dir liéu/ Hinh thic ndp
STT Thanh phin hd so Ban Phong thire CSDL
chinh | ¢44 cung cap
Pién tir héa thanh Pon de nghi dudi dang

phf?m hd so tu dong,
X dién dir liéu vao E-
Form tir co sé dur
lieu dung chung VNelD khéng phdi ky s6)

Co s& dit liéu qubc E-Form dién tu
gia ve dan cu

Pon dé nghi di chuyén hai c6t liét si theo Mau s6

32 Phu lyc I Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP (Cd nhdn déing nhap qua
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Ban sao dugc ching thuc tir bién ban ban giao
2. hai cot 1iét s doi voi truong hop mo li€t si duoc
co quan churc nang ban giao cho gia dinh quan ly.

Vin ban ty quyén ddi v6i truong hop than nhan
li¢t sT iy quyén di chuyén hai cot liét si.

Ca nhan tai file 1én
hé thong

Kho dir liéu dién tur
ctia td chirc/ca nhan
trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

lya chon 1 trong 02 hinh thuc
sau:

- Van ban dién tur

- Ban sao dién tr c6 chiing
thuc

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chi dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so twong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai

gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung duge do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
li¢u khai thac duogc khong day du, thiéu chinh xac, co quan ti€p nhan c6 trach nhiém thong bédo rd 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phap 1y d€ lam can ctr

giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
14.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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=

= -
P S 7 - A P PP S - - Hé thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhan' To chirc Cong DVC Quaoc gia He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cb kit qui difn ti
Dién théng tin vio bitu miv dignte |« . .
-{ 1en TIONS Rl 720 DIy man dien CSDL Quéc gia vé din cr
¥
B
Tii si dung, dinh kém thinh phin hd so |« o
Kho dir ligo dign o cia cd
- nhan/té clnic trén He thing
théng tin giai quyét TTHC
4
Nop hé so
- h 4
Kiém tra thong tin, tinh hop 1¢ ciia ho so;
tham dinh hé so/ phé duyét két qua
L
Nhin két qui qua
dich vu buu chinh A B ¥
Két qui ban gidy ( - K#t qua dign tix
Fl “ Tri két qua
| L
b) Mo ta chi tiet

Buwdc chuan bi: So héa va lwu trir ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén doi sang
dir}h dang dién tir. Sau dg’), thuc hién tai 1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thye hién: Ca nhén thue hién s dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bio. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xu 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viée nop hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur c6 gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tu.
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Buéc 3: Xac thuc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua

- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dﬁ:‘ liéu truc tlép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung hd S0 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung h67s0’ giay. Khi’h() so du dicu kién, can b thuc hién ky s, dong dau dién tur va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwdce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u

- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo cua cong dan, doanh nghiép.

14.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bod chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to d3 co trong cac co sd dir liéu dung chung hoidc d3 duoc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phét sinh quy trinh xtr
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1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac ctia dir li¢u ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co sé dir li¢u
theo quy dinh.

15. Thi tuc: Giai quyét ché d6 wu dai doi véi truong hop ting hoic truy ting danh hi¢u vinh dy nha nwée “Ba me
Viét Nam anh hung”

15.1. Ma thii tuc: 1.010804
15.2. Co quan thyc hién: UBND cip Xa.

Gidm déc 86 Ngi vu ity quyén cho UBND cdp Xa theo Quyét dinh SO 3176/0D-SNV ngay 20/6/2025 vé viéc ity quyén cho Uy
ban nhdn ddn cdac xa, phiong trén dia ban thanh phé Ha Néi gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh linh viee ngwoi c6 cong thude
tham quyén ciia S¢ Noi vu.

15.3. Boi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.
15.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.
15.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh clia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truwéce Tai ciu tric: .
. a i Sau Tai cau truc
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

. an | Ban " Nguon dir liéu/ Hinh thirc ngp
STT Thanh phan ho so B‘fm Phuong Ehu’c CSDL
chinh | ¢, cung cap

(1) | Doi véi trweong hop ba me Viét Nam anh hing con séng
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Pién tr hoa thanh Don de nghi dudi dang
Ban khai MAu s 03 Phu luc I Nghi dinh sé phan ho so tr dong, | o it ligw quéc E-Form dién tur
1. 131/2001/NB-CP dién dir liéu vao B- | . % da o )
Il Form tir co s& dip | &2 Ve dancu (Cd nhdn dang nhdp qua
ligu dung chung VNelD khéng phdi ky s6)
7 , e Kho di lidu di¢n tir | %@ chon 1 trong 02 hinh
Bén sao dugc ching thuc tir quyét dinh tdng danh ol 16 chite/cA nhan thire sau:
hiéu vinh dy nha nudc “Ba me Viét Nam anh Ca nhan tai file Ién A TTA 1A R e giA
2. oy s 1 . S A A trén HE thong thong | - Van ban dién ti
hung” hoac ban sao dugc ching thuc tr Bang hé thong . oL,
T A N tin gidi quyét tha tuc ma A e ,
Ba me Viét Nam anh hung”. \ . Béan sao dién tir c6 chung
hanh chinh
thuc
(2) | Déi véi treomg hop ba me Viét Nam anh hung dwoc truy ting
Dién tir hoa thanh Don de nghi dui dang
Ban khai Mau sé 03 Phu luc I Nghi dinh sé phan ho so tr dong, | ¢ o 4 ligu quéc E-Form dién tur
L | 1312021/ND-CP dién dir liéu vao E- V3 da o )
s Form tir co s¢ dix gla ve dan cu (Ca nhan dang nhdp qua
liéu dung chung VNelD khéng phdi ky s6)
Kho dit licu dien ti Lya chon 1 trong 02 hinh
Ban sao dugc ching thuc tir quyét dinh truy ting C4 nhan tai file 1én cla to chifp/ ¢4 nhan thire sau:
2. danh hiéu vinh du nha nuéc “Ba me Viét Nam hé thén trén HE thong thong | - Van ban dién tu
anh hung”. i & tin gidi quyét thu tuc \ A e,
. . - Ban sao dién tr c6 chirng
hanh chinh
thuc
(3) | Déi v6i trueomg hop ba me Viét Nam anh hung dwoc ting danh hiéu nhung chét ma chwa dwoc hwong ché dd wu dii
1 Ban khai Mau s6 03 Phu luc I Nghi dinh s6 Pién t¢r hoéa thanh | Co s¢ dir liu quoc Pon dé nghi dusi dang

131/2021/ND-CP.

phén hd so tu dong,

gia ve dan cu
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dién dir liéu vao E-
Form tr co so dir
li¢u dung chung

E-Form dién ti
(Cd nhan dang nhdp qua
VNelD khéng phdi ky s6)

Ban sao dugc chimg thuc tir quyét dinh ting danh
hiéu vinh du nha nudc “Ba me Viét Nam anh
2. hung” hoidc ban sao duoc ching thuc tir Bing
“Ba me Viét Nam anh hiing” va gidy bao tir hoic
trich luc khai tir

Ca nhan tai file 1én
hé thong

Kho dir li¢u di¢n tur
cia to chiic/ca
nhén trén Hé thong
thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh

Lya chon 1 trong 02 hinh
thire sau:

- Van ban dién tir

- Béan sao dién tr c6 ching
thuc

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhiém chii dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé’thay thé cho thanh phan ho so tuong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai nop hodc cung cap lai cac loai

gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugce do hé thong chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
li¢u khai thac duogc khong day du, thiéu chinh xac, co quan ti€p nhan c6 trach nhiém thong bédo rd Iy do va hudng dan t6 chic, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir c6 gié tri phap ly dé€ lam can cu

giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
15.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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Ci nhan/ Td chike Céng DVC Quibc gia H&é thing thing tin gidi quyét thi tuc hanh chinh

Hé thing, CSDL chuyén nganh
co ket qua dién tir

CSDL Quéc gia vé dan cur

Dién théng tin vao bidu miu dién ti <
A vy
Y
r )
Tai st dung, dinh kém thanh phin hd so |«
h 4
[ Nop hd so ]

Kilm tra théng tin, tinh hop 12 cila hd so;
thim dinh hé so/ phé duyét két qua

[ Post | Két qua ban gidy

Kho dit liéu dién ti ca ca
nhanté chive trén HE théng
théng tin giai quyét TTHC

Két qua dién it

Tra két qua

]

]

A
—
| S—

b) Mé ta chi tiét
Buéc chuan bi: S6 héa va luu trir ho so dién tir

- Nguoi thyc hién: Cé nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tr. Sau do, thuc hién tai 1én va luu trir c4c tai li¢u nay tai Kho quan ly dit li¢u dién tur cd nhan/doanh nghiép trén Hé

thdng thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to s6 trén VNelD dé sin sang sir dung.

Buwéc 1: Bang nhap va ndp hd so truc tuyén
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- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon tai str dung cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trudce d6 trong Kho dir
liéu dién tir cha t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to s6 VNeID dé 1am thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudoi thue hién: Can bo tiép nhan ho so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da dugc hé thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- N61 dung thyc hién:
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+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thf)ng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s06) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong guri ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hogc vi giay to sd. Trong trudng hop phép ludt quy dinh phai tra ban gidy hoic nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién truc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dit li¢u di¢n tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

15.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dd duoc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi véi cac dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu ngué)n; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir liéu
theo quy dinh.
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16. Thii tuc: Cap gidy xac nhin thin nhén ciia ngudi c6 cong
16.1. Ma thu tyc: 1.010833

16.2. Co quan thyc hién: UBND cép Xa.

16.3. Bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.

16.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.

16.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho pht hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:

Truée Tai cau tric: .
L. ) , Sau Tai cau truc
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
o | Ban : Ngudn dir liéu/ Hinh thic ndp
STT Thanh phén hé so Ban Phuong thire CSDL
chinh | ¢44 cung cap
. Pon d¢ nghi dudi dang
Dién tir hoa thanh phan o
| Don dé nghi cap gidy xac nhan than nhan cua | ho so ty dong, dién dit | Co sd dit liéu quoc E-Form di¢n tu
' nguoi co cong. li¢u vao E-Form tur co | gia vé dan cu (Cd nhdn dang nhdp qua
s¢ dir liéu dung chung ' .
VNelD khong phai ky so)
Ban sao dugc chung thuc tir mot trong céac giéy < 1:n 1~ .. | Lua chon 1 trong 02 hinh
. ) Kho dir liéu dién tir : ©
to sau: , 2 ., | thiuc sau:
y . . Cé nhan tai file lén he | 43 10 chucjed
2. - Giay chung nhan nguoi cé cong hodac Ky ni¢ém X s * | nhan trén HE thong | - Van ban dién tw

chuong nguoi hoat dong cach mang, khang thong thong tin giai quyét \ n e
chién, l?éo v€ T6 quoc, lam nghia vu quoc t€ bi thu tuc hanh chinh | Ban sao dién tir ¢6 chimg
dich bat tu, day; Huan chuong, Huy chuong thye
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khang chién; Huan chuong, Huy chuong chién
thang; ky niém chuong “T6 qudc ghi cong”; bang
“Cé cong véi nudc”

- Gidy to do co quan co thAm quyén ban hanh,
x4c nhan mdi quan hé voi nguoi c6 cong gom:
can cudc cong dan.

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thyuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co6 trach nhi€ém chua dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hé so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 18 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thue hién ndp bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé lam can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

16.6. Quy trinh thuc hién
a) Luu d6
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= = = = -
AP S = . £ oo £ R S . . Hé thong, CSDL chuyén nganh
Cia nhan/ To chie Cong DVC Quoc gia He thiong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh cb kit qui din tir
. e Biang nhip
1 (
3 Dién théng tin vao bifu miu dién tir . .
(Chon thi tuc, co quan 1en Tong T o biet man el CSDL Quéc gia vé dan crr

thure hign ’L

h

Tii st dung, dinh kém thinh phin hé so |

Kho dif lifu dién ti cia ca
nhan/té chirc trén H thing
thong tin gidi quyét TTHC

Kiem tra thong tin, tinh hop 1¢ ciia h sc;
thm dinh ho so phé duyét két qua

Nhin két qua qua
dich vu buu chinh _ _ I}
Két qua ban gidy s ) ) Két qua dién ti¥
|:_-I < Tra két qui
1| J
b) M ta chi tiét

Buéc chuan bi: S6 héa va lwu trir ho so dién tir
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- N6i dung thue hién: Cha dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tr. Sau do, thyuc hién tai 1€n va luu trir c4c tai liéu nay tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.
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Buwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thyce hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghi¢p va cac CSDL chuyén
nganh da duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thot gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai stir dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban di¢n tir, ban ching thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 18 vé hinh thirc cua ho so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so di duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng tdi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.
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- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thong dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu ki¢n, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hi€n quy trinh van thu dién tr (vao so, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong giri két qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hoac vi gidy to s6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

16.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ¢ trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
1y song song ngoai h¢ thong, moi yéu cau bo sung, théng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhit trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.
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- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s& dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cta dir li¢u ngudn; trach nhi¢ém thudc don vi quan 1y co sé& dir li¢u
theo quy dinh.

17. Thi tuc: Giai quyét ché do tro' cAp mét 1an ddi véi ngudi dwoe cir 1am chuyén gia sang giip Lao, Cim-pu-chi-a
17.1. Ma thu tyc: 1.004964
17.2. Co quan thyc hién: Chu tich UBND cac xa, phuong.

Chu tich UBND Thanh phé iy quyen cho Chu tich UBND cdc xa, phwong theo Quyét dinh SO 3723/0D-UBND ngay
09/7/2025 ve viéc 1ty quyén cho Chu tich Uy ban nhdn déan cdc xa, phieong quyét dinh thwe hién mét s6 chinh sach thudc tham
quyén quyét dinh ciia Chii tich Uy ban nhén déan Thanh pho.

17.3. Bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.
17.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh
17.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh clia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truwéce Tai ciu tric: .
. i i Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

o an | Ban 5 Nguon dir li¢u/ Hinh thirc ngp
STT Thanh phin hd so Ban Phuong thic CSDL
chinh | ¢4, cung cap
Di¢n tir hoa thanh Pon dé nghi dusi dang

To khai cua nguoi huong tro cap (01 ban) lap phiin hd so ty déng,

theo Mau s6 18 tai Phy luc ban hanh kém theo SO Co s6 dir liéu qubc E-Form dién tir
1. ho % . X dién dir liéu vao E- | . "y
"21"9 /(;gr/lg()z? s0 08/2023/TT-BLDTBXH ngay Form tir oo s& dif | 218 V€ dan cu (Ca nhan dang nhdap qua

liéu dung chung VNelD khéng phdi ky s6)
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Truong hop nguoi huong tro cap da chet thi than
nhan truc tiép cua nguoi hudng tro cap lap To
khai cia than nhan nguoi huong tro cap (01 ban)
theo MAu s6 19 tai Phu luc ban hanh kém theo
Thong tu s 08/2023/TT -BLDTBXH ngay
29/8/2023.

Trudng hop ngudi hudng tro cip da chét co tir 02
than nhan tryc tiép trd 1én thi nguoi dung tén 1ap
T khai phai c¢6 Gidy ty quyén hop phép ctia cac
than nhan truc tiép con lai.

Quyét dinh cir di va Quyét dinh vé nudc cua co

quan c6 thim quyen (ban chinh hodc ban sao cua
co quan c6 tham quyén) ddi voi nguoi duge ctr
lam chuyén gia sang giup Lao giai doan tir ngay
01 thang 5 ndm 1975 dén ngay 31 thang 12 nim
1988, sang gitp Cam-pu-chi-a giai doan tir ngay
01 thang 01 nam 1979 dén ngay 31 thang 8 nim
1989.

Truong hop nguoi huong tro cép bi thét lac hodc
khong co du Quyét dinh cir di, Quyét dinh vé
nude néu trén thi phai c6 Gidy xac nhan thoi gian
lam chuyén gia tai Lao, Cdm-pu-chi-a theo quy
dinh sau day:

a) Pbi v6i nguoi huong tro cip dang cong tac tai
cO quan, td chuc, don vi cua bang, Nha nudc,
Mt tran T quéc Viét Nam, t6 chuc chinh tri -
x4 hoi thi Gidy x4c nhan thoi gian lam chuyén gia
tai Lao, Caim-pu-chi-a cta dbi twong phai do tha

Ca nhan tai file 1én
hé thong

Kho dir liéu dién tu
ctia t6 chirc/ca nhan
trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

Lua chon 1 trong 02 hinh
thire sau:

- Vian ban dién tir

- Ban sao dién tr c6 chirng
thuc
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trudng co quan, to chic, don vi dang cong tac
can ctr vao ho so quan 1y ky, dong dau xéc nhan.

b) Dbi v6i nguoi hudng trg cip khong thude doi
tugng quy dinh tai diém a néu trén thi phai co
Gidy xac nhan thoi gian lam chuyén gia tai Lao,
Cam-pu-chi-a lap theo Mau s 02 ban hanh kém
theo Thong tu lién tich sb 17/2014/TTLT-
BLDTBXH-BTC do thu truéng co quan, don vi
tryc tiép ctr di ky, dong ddu xac nhén.

Quyét dinh nghi huu (ban chinh hodc ban sao cua
co quan c6 thim quyén) d6i voi nguoi da nghi
huu hodc Quyét dinh nghi viéc do mat sirc lao
dong (ban chinh hodc ban sao ciia co quan cé
tham quyén) d6i véi ngudi nghi viéc do mat sirc
lao dong ctia co quan c6 tham quyén ma tai Quyét
dinh chua c6 khoan tro cép theo quy dinh tai
Khoan 7 Diéu 2 Quyét dinh s6 87-CT ngay 01
thang 3 nam 1985 cta Chu tich Hoi dong Bo
trudng vé ché do, chinh sach d6i v6i can bo sang
giup Lao va Cam-pu-chi-a.

Truong hop that lac Quyét dinh nghi huu hodc
Quyét dinh nghi viéc do mat sic lao dong thi
nguoi huong trg cap lién hé véi co quan Béo
hiém x4 hoi cap tinh noi hudng luong huu hodc
huong trg cip mat strc lao dong dé sao lai Quyét
dinh nghi huu hoac Quyét dinh nghi viéc do mét
suc lao dong.

Quyet dinh nghi viéc chd hudng ché d6 huu tri
dbi voi nguoi nghi viéc cho huong ché d6 huu
tri, Quyet dinh thoi viée dbi véi nguoi da thoi
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viéc cua co quan, don vi, doanh nghi€p noi nguoi
huéng trg cap nghi viéc chd huong ché do huu
tri hodc thdi viéc va hd so 1y lich khai truéc khi
nghi viéc cho huong ché @6 huru tri hodc thoi viéc
¢ xac nhan cua co quan quan ly (ban chinh hoac
ban sao ciia co quan c¢6 thim quyeén).

Trudng hop khong c6 Quyét dinh nghi viée chd
huéng ché do huu tri thi thay thé bang Gidy
ching nhan cho hudéng ché do huu tri ciia co
quan Bao hiém xa hoi cip tinh hoic S6 Bao hiém
x4 hoi d3 duoc co quan Bao hiém xa hoi cap tinh
chét sb.

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thyuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co6 trach nhi€ém chua dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai nép hoic cung cép lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 13 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thyc hién ndp bod sung thanh phén ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phap 1y dé 1am can ctr
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

17.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu d6



99

P S e e . i HEé théng, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/ To chirc Cong DVC Quaoc gia Heé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh b kit qua dién v

Dién théng tin vio bidu miu dién tir

‘ Tai st dung, dinh kém thanh phin hé so ]4—

¥

CSDL Quéc gia vé dan ci

Kho dif ligu dién ti cia ¢4
nhan/té chivc trén Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC

Nop hd so

l

Kiém tra théng tin, tinh hop 1& cia ho so;
tham dinh ho so/ phé duvét ket qua

Nhian két qui qua
dich vu buu chinh i i -
[ Post | K&t qua ban gidy

IE_IIIA—

Két qua dién tir

Tra két qua

LS
e

b) M6 ta chi tiét

Buéc chuin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén doi sang
dinh dang dién tir. Sau do, thuc hién tai 1én va luu trir c4c tai liéu nay tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang sir dung.

Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén

- Nguoi thyc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyce hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quoc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai sir dung céc tai ligu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dr
lidu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
hd so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé théng xac thuc.

Budére 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thyc hién: Can b tiép nhan ho so.

- Noi dung thyc hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir ho so gidy, phuong an thuc hién dugc wu tién theo hudng: ngudi dan nop hé so truc tuyen dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc h¢ thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop ho so thuc hién viéc chuyén ban chinh giy to (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thyuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xéac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s¢ dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rti ro (néu co).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyét.

Budrc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thye hién: Trung tam Phyc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- No1 dung thyc hién: He théng tu d@qg guri lgét qua da duogc ky sb6 dén cho cong dan, doanh nghiép,théng qua Céng Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hodc vi giay to s6. Trong truong hop phap lut quy dinh phai tra ban giay hoac nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s€ duogc thyc hién truc ti€ép hoac qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir licu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quén 1y dit li¢u dién tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

17.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duy€t; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi véi cac dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu ngué)n; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir liéu
theo quy dinh.

18. Thii tuc: Giai quyét ché do mai tang phi d6i véi din cong hoa tuyén tham gia khang chién chong Phap, chong My,
chién tranh béo vé To qudc va 1am nhiém vu quoc té



102

18.1. Ma thu tyc: 1.014359
18.2. Co quan thyc hién: UBND cap Xa

Gidm doc S¢ Noi vu ity quyén cho UBND cdp Xa theo Quyét dinh 6 71/0OD-SNV ngay 13/01/2026 vé viéc iy quyen cho Uy
ban nhdn ddn cdc xa, phwong trén dia ban thanh phé Ha Ngi gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh linh viee ngwoi ¢é cong thude
tham quyén ciia S& Noi vu.

18.3. Béi twong thuc hién thu tuc hanh chinh: C4 nhan
18.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh
18.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:
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Trwoée Tai cau truac:

Quy dinh thanh phin hd so theo Quyét dinh cong bd

Sau Tai cau truc

STT Thanh phﬁn 1A so cllgl?:h Ban Phcl:::lng tAhu’c N gu(():nsii)li li¢u/ Hinh thirc nop
$a0 g cap
Lya chon 1 trong 03 hinh
thirc sau:
~ Lian dien tr | - Van ban dién tur
Ban trich 520 quyét di,nh cua d{')i uro‘ngu‘rtre‘@n da dufqg éiotgiﬁifs C(Zlir}ll;r , _.A L,
1 huéng ché do trg cap mot lan theo Quyét dinh so Ca nhén’ tai file trén He théne thé - Ban sao dién tir c6 chung
" | 49/2015/QD-TTg ngay 14/10/2015 cua Thii tuéng | 1én h¢ théng ren e tolg thong - thye
Chinh pha tlfl giai quyet thu tuc B: et (e nhd
hanh chinh - Ban sao dién tr (ca nhan
ti chiu trach nhiém hoan
toan trude phdp ludt vé tai
liéu da cung cdp)
Thong tin duge Truong hop thong tin chua
lay tir cic co 6 lay duoc tir co s¢ dir liu
dltl’. liéu dugc két Co s dit lidu vé cur duoc két ndi thi lva chon 1
no1 it i trong 03 hinh thurc sau:
2. Giay chung ti/Trich luc khai tir x | P P i t cua t6 chirc/ca

nay khi co so dir
liéu da dwoc két
noi

- Thoi han thuc
hién: Theo quyét
dinh céng bo cua

nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh

- Ban sao dién tur c6 ching
thuc

- Ban sao dién tr (cd nhan tw
chiu trach nhiém hoan toan
trude phdp ludt vé tdi liéu
dd cung cdp)
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co quan co tham
quyén

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhi€ém chua dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac di
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 18 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thue hién ndp bé sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé lam can ct
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

18.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu d6
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a R T e E VT S . . Hé théng, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/ To chire Cong DVC Qudic gia He thong thong tin gidi quyét thi tuc hinh chinh o6 két qua dién tiF

@ I

Chon thi tuc, co quan|
thuc hién

CSDL Quéc gia vé dan cu/
CSDL vé cur tra

Dién théng tin vao bidu miu dién oy

h 4

Tai sit dung, dinh kém thanh phin hd s }—

[ Kho dif ligu dién ti cia ca

nhin/té chic trén He thong
théng tin gidi quyét TTHC

Kiém tra thong tin, tinh hop 1& cda hd so;
thim dinh hé so/ phe duyét két qui

Nhin két qua qua
dich vu buu chinh _ _ i
Két qua ban gidy ( ) ] Két qua dién tit
|:_-I < Tra két qua
N \ J
b) Mo ta chi tiét

Buwéc chuin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Nguoi thyc hién: Ca nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dil}h dang di¢n tir. Sau d{), thuc hién tai 1én Ye‘l luu trir cac tai liéu n§y~tai Kho quan 1y dir liéu dién tir c4 nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang sir dung.



106

Buwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- N6i dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghi¢p va cac CSDL chuyén
nganh da duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thot gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai stir dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban di¢n tir, ban ching thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 18 vé hinh thirc cua ho so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so di duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng tdi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.
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- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thong dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu ki¢n, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hi€n quy trinh van thu dién tr (vao so, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong giri két qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hoac vi gidy to s6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

18.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ¢ trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
1y song song ngoai h¢ thong, moi yéu cau bo sung, théng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhit trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.
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- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s& dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cta dir li¢u ngudn; trach nhi¢ém thudc don vi quan 1y co sé& dir li¢u
theo quy dinh.

19. Thi tuc: Giai quyét ché dd ngudi cé cong gitip do cach mang
19.1. Ma thu tyc: 1.010820
19.2. Co quan thyc hién: UBND cap Xa

Gidm déc S Néi vu 1ty quyén cho UBND cdp Xa theo Quyét dinh 6 71/OD-SNV ngay 13/01/2026 vé viéc iy quyén cho Uy
ban nhan dan cdc xd, phwong trén dia ban thanh phé Ha Néi gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh linh viee ngwoi c6 cong thude
tham quyén ciia S¢ Noi vu.

19.3. Bbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: Ca nhan
19.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh
19.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh clia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Trudée Tai ciu tric: .
A s . . Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

. an | Ban A Nguon dir liéu/ Hinh thirc ngp
STT Thanh phin hd so Ban Phuong thic CSDL
chinh | (40 cung cap
) N , o Pién tir hoa thanh ) N R
| Ban khai c4 nhan (Mau s6 11) Nghi dinh . phan hd so ty | Co s& dit liéu quic Don d¢ nghi duéi dang
’ 131/2021/ND-CP dong, dién dit liéu | gia vé dan cu E-Form dién tur
vao E-Form tir co
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so dir ligu dung
chung;

(Ca nhan dang nhép qua
VNelD khong phai ky so)

Mot trong céc gidy to sau: Gidy chung nhan
Ky niém chuong "Td qubc ghi cong", Bang
"C6 cong voi nudc", huan chuong Khang
chién, Huy chuong khang chién, Quyét dinh
tang thuong Huan, Huy chuong Khang chién.

Ca nhan tai file
1én h¢ thong

Kho dir li¢u di¢n tir
clia to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc
hanh chinh

Lua chon 1 trong 03 hinh
thire sau:

- Van ban dién tur
- Ban sao dién tu c6 chung
thuc

- Ban sao dién t& (cd nhan
tw chiu trach nhiém hoan
toan trude phdp ludt vé tai
liéu da cung cdp)

Gidy xac nhan vé khen thudng tong két thanh
tich khang chién va qué trinh tham gia gitip 4o
cach mang cua co quan Thi dua - Khen
thudng cap tinh tro 1én dbi véi trudng hop
nguoi cd cong giup do cach mang cé tén trong
ho so khen thudng nhung khong c6 tén trong
Bang “C6 cong vdi nudc”, Huan chuong, Huy
chuong Khang chién khen thudng gia dinh.

Ca nhan tai file
1én h¢ thong

Kho dir li€u dién tur
clia to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

Lua chon 1 trong 03 hinh
thire sau:

- Van ban dién tur
- Ban sao dién tur c6 chung
thuc

- Ban sao dién tr (ca nhan tw
chiu trach nhiém hoan toan
trede phdp ludt vé tdi liéu di
cung cdp)

Vian ban giao dai dién theo quy dinh cta phép
luat dan su (d6i véi truong hop chét ma duoc
huong ché do wu dai). Truong hop co quan
tiép nhan ho so khai thac duoc tir Co so dir
liéu quéc gia vé dan cu va co s& dit liéu, hé

Ca nhan ‘Eéi file
1én hé thong

Kho dir liéu dién tir
cua t6 chirc/ca nhan
trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

Truong hop thong tin chua
lay duoc tir co so dir lidu
duoc két ndi thi lya chon 1
trong 03 hinh thurc sau:

- Van ban dién tur
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thng thong tin c6 lién quan thi than nhan déi
tuong khong phai ndp giay to nay.

- Ban sao dién tu c6 chung
thuc

- Ban sao dién tr (ca nhan tw
chiu trach nhiém hoan toan
trude phdp ludt veé tdi liéu di
cung cdp)

Van ban giao dai dién theo quy dinh cta phap
5. | luat dan sy (doi vdi truong hop chét ma duge
huong ché do uu dai).

Ca nhan ‘géi file
1én h¢ thong

Kho dir liéu dién tir
cua to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc
hanh chinh

Lua chon 1 trong 03 hinh
thirc sau:

- Van ban dién tur
- Ban sao dién tu c6 chung
thuc

- Ban sao dién tr (cd nhan tw
chiu trach nhiém hoan toan
trude phdp ludt vé tdi lidu da
cung cdp)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chii dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so twong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai nép hoic cung cép lai cac loai

gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
li¢u khai thac dugce khong day du, thiéu chinh xéac, co quan ti€ép nhan c6 trach nhiém thong bdo 1o 1y do va hudng dan t6 chire, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phéap 1y d€ lam céan ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
19.6. Quy trinh thyc hi¢n

a) Luu d6
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Ca nhin/ Té chirc Cing DVC Quic gia Hé thdng thong tin giii quyét thi tgc hanh chinh

HE théng, CSDL chuyén nganh
b két qua dién vF

Dién théng tin vao bidu miu dién tir

‘ Tai si¥ dung, dinh kém thanh phin hd so }—

v

CSDL Quéc gia vé dan cw/
CSDL vé cw tria

Kho dif liéu dién ti¥ cia ca
nhan/té chirc trén Hé thng
théng tin giai quyst TTHC

Nép hd so

l

Kiém tra thong tin, tinh hop 1¢ ciia hé so; J

thim dinh hé se’ ph# duyét kit qui

Nhan két qua qua
dich vu buu chinh i )
N Két qua ban gidy

Ii_ln.A—

Két qua dién ti

Y
(S

Tra két qua

b) Mé ta chi tiét
Buéc chuan bi: S6 héa va luu trir ho so dién tir
- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- Noi dung thue hién: Cha dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tr. Sau do, thyuc hién tai 1€n va luu trir c4c tai liéu nay tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ¢4 nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va ndp hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: C4 nhan
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- N6i dung thyce hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quoc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai sir dung céc tai ligu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dr
lidu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
hd so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé théng xac thuc.

Budére 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thyc hién: Can b tiép nhan ho so.

- Noi dung thyc hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir ho so gidy, phuong an thuc hién dugc wu tién theo hudng: ngudi dan nop hé so truc tuyen dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc h¢ thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop ho so thuc hién viéc chuyén ban chinh giy to (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thyuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xéac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s¢ dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rti ro (néu co).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyét.

Budrc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thye hién: Trung tam Phyc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong gui lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hodc vi giay to s6. Trong truong hop phap lut quy dinh phai tra ban giay hoac nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s€ duogc thyc hién truc ti€ép hoac qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir licu

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trix két qua giai quyét vao cac co so dir licu
chuyén nganh cung Kho quan Iy dir liéu dién tur ca nhan/doanh nghi¢p. Viéc nay nham phuc vu cho viée tyr dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

19.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duy€t; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir ligu do hé¢ thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cta dir li¢u ngudn; trach nhi¢ém thudc don vi quan 1y co sé& dir li¢u
theo quy dinh.

20. Thii tuc: Giai quyét ché do ngudi hoat dong khang chién giai phong dén tdc, bio vé td qudc va 1am nghia vu qudc té
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20.1. Ma thu tuc: 1.010819
20.2. Co quan thyc hién: UBND cip Xa

Gidm doc S¢ Noi vu ity quyén cho UBND cdp Xa theo Quyét dinh 6 71/0OD-SNV ngay 13/01/2026 vé viéc iy quyen cho Uy
ban nhdn ddn cdc xa, phwong trén dia ban thanh phé Ha Ngi gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh linh viee ngwoi ¢é cong thude
tham quyén ciia S& Noi vu.

20.3. Béi twong thuc hién thu tuc hanh chinh: C4 nhan
20.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh
20.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:
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Trwoée Tai cau truac:

Quy dinh thanh phén hd so theo Quyét dinh cong bd

Sau Tai cau truc

] N Bin |Ban|  Phuong thirc Ngudn dir ligu/ Hinh thirc np
STT Thanh phan ho so chinh | 4, cung cip CSDL
Pién tir hoa thanh A C o
) ’ phin h (‘;) oty , Don dé nghi dudi dang
Ban khai c4 nhan (Mau so6 11) Nghi dinh dong, dién dit liéu | Co so dir liéu quoc E-Form dién tir
1. g X \ & \ . A 1A
131/2021/ND-CP :gocﬁrFﬁ;T t&; 120 gia v¢ dan cu (Cd nhan ding nhap qua
chung: : & VNelD khong phdi ky so)
Huan chuong Khang chién, Huan chuong Chién
thang, Huy chuong Khang chién, Huy chuong Lua chon 1 trong 03 hinh
Chién thang hoac gidy ching nhan deo Huan thirc sau:
chuong, Huy chuong. i aea
) g . y g Kho dfr lieu dién tir | - Van ban dién ti
quet dmﬂh tdng thu’ongK Huafl chuong khang Ca nhin 4 file | CUa t0 chuc/cd nhan | Ban sa0 dién tir c6 chimg
2. |chién; Huan chuong Chién thang, Huy chuong X | Ien h¢ théng trén H¢ thong thong | ¢yyc
; 4 -4 ing. : tin giai quyét thi tuc
Khang chién, Huy chuong Chién thang e Ban sao dién tir (cd nhdn
Giay chung nhan vé khen thuong tong keét tw chiu trach nhigm hoan
thanh tich khang chién va thoi gian hoat dong ??fm d{fwc phdp lugt vé tai
khang chién thyc té cia co quan Thi dua - iéu da cung cap)
Khen thudng cép tinh tré 1én.
Gidy béo tir hodc trich luc khai tir (d6i véi Cé nhan tai file | Kho du liSudien w0 oy o thong tin chua
3. Y - ; X ctia & chitc/ca nhan S oD THORS

truong hop chét ma duoc hudng ché do uu

1én hé thong

trén Hé thong thong

lay duogc tr co s¢ dir lidu
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dai). Truong hop co quan tiép nhén ho so khai
thac duoc tir Co so dit lidu qubc gia vé dan cu
va co so dur liéu, hé thong thong tin c6 lién
quan thi than nhan ddi tugng khong phai nop
gidy to nay.

tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

duoc két ndi thi lya chon 1
trong 03 hinh thurc sau:

- Van ban dién tur
- Ban sao dién tu c6 chung
thuc

- Ban sao dién tr (ca nhan tw
chiu trach nhiém hoan toan
triede phdp ludt vé tai liéu da
cung cdp)

Vian ban giao dai dién theo quy dinh cta phép
4. | luat dan su (d6i véi truong hop chét ma dugc
huong ché d6 uvu dii).

Ca nhan ‘géi file
1én h¢ thong

Kho dir liéu dién tir
cua td chirc/ca nhan
trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

Lya chon 1 trong 03 hinh
thirc sau:

- Van ban dién tur
- Ban sao dién tr c6 chung
thuc

- Ban sao dién tr (ca nhan tw
chiu trach nhiém hoan toan
trede phdp ludt vé tdi liéu di
cung cdp)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chii dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cép lai cac loai

gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hodc dix
li¢u khai thac dugce khong day du, thiéu chinh xéac, co quan ti€ép nhan c6 trach nhiém thong bdo 1o 1y do va hudng dan t6 chire, ca
nhan thyc hién ndp bd sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao di¢n tur ¢6 gia tri phéap 1y d€ lam can ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
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20.6. Quy trinh thuc hi¢n
a) Luu d6

Ca nhan/ Té chikc Céng DVC Quic gia Hé thiéng thing tin gidi quyét thii tuc hanh chinh

® | ]

Hé théng, CSDL chuyén nganh
co két qua dién tiF

Dién théng tin vao bidu miun dién tr

| Tii =i dung, dinh kém thanh phin hé so }—
h 4

[ Nép hé so

|

Kifm tra théng tin, tinh hop 18 coa hé so;
tham dinh ho =0/ phé& duyét két qua

CSDL Quéc gia vé din cu/
CSDL v& cw trid

Kho dir ligu dién tF cia ca
nhan/td cinre trén He thong
théng tin giai quyet TTHC

MNhin két qua qua
dich vu buu chinh

K&t qui ban gidy

Kat qua dién tiy

Tra két qua

—
S

b) Mé ta chi tiét
Buéc chuin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dil}h dang di¢n tir. Sau d{), thuc hién tai 1én Ye‘l luu trir cac tai liéu n§y~tai Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang sir dung.

Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén
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- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh d3 duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nhiam tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon tai str dung cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trudce d6 trong Kho dir
liéu dién tir cta t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to s6 VNeID dé 1am thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chiing thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudoi thue hién: Can bo tiép nhan ho so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mén tiép nhan, thim dinh va xtr 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi c4 nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vy kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua ho so dién ti dua trén danh myc thanh phan
ho so da dugc hé thong xéac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén ddi cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hodc van ban dién tur co gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- N61 dung thyc hién:
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+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thf)ng dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s06) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong guri ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hogc vi giay to sd. Trong trudng hop phép ludt quy dinh phai tra ban gidy hoic nguoi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién truc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dit li¢u di¢n tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

20.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dd duoc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi véi cac dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu ngué)n; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir liéu
theo quy dinh.
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21. Thu tyc: Giai quyét mot lan doi v0i nguoi co thanh tich tham gia khang chién da dwgc Bang khen ciia Thii twéng
Chinh phi, bang khen ciaa Chu tich Hfi dong B trudng, thi truéng co quan ngang By, Thu truwéng co quan thugc Chinh
phu, Bang khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thugc Trung wong

21.1. Ma thu tuc: 1.001257

21.2. Co quan thuc hién: UBND cép Xa, S6 No1 vu.
21.3. bbi tuong thyc hién thu tuc hanh chinh: C4 nhan
21.4. Phi/I¢€ phi: Khong quy dinh

21.5. Ra soat, danh gia

Thanh phaim hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu the:

Truée Tai cau triic: .
A a . . Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
o | Ban : Ngudn dir liéu/ Hinh thic ndp
STT Thanh phin hd so Ban Phuong thic CSDL
chinh | ¢4 cung cap

Ban khai c4 nhan cta nguoi duoc ting Bing khen Dién tir hoa thanh Pon dé nehi dudi dan

hoac Ban khai ca nhan cua dai dién than nhan kéem phan ho so tu gl ang
1 bién ban uy quyén. Than nhan cua ngudi c6 bang < dong, dién dir liéu | Co s¢ dir liéu quoc E-Form dién tr

' khen tir tran 1a mot trong nhiing nguoi sau: Vo hoac vao E-Form tir co | gia vé dan cu (Céi nhan ding nhd
chong; bo d¢, me dé; con dé, con nudi cua nguoi tir so dir ligu dung anhan Aang nhap ,qufz
. chung; VNelD khong phdi ky so)




121

Ban sao mot trong cac gidy to sau: Bing khen cta Thu
tudng Chinh phu, Bang khen cua cap Bo, Bang khen cua
2. cap tinh hodc Quyét dinh khen thudng.

Thong tin duoc
liy tir cac co sé
dit lidu duoc két
nbi

- Ca nhdan khong
phai nop tai liéu
nay khi co so dir
liéu da duoc két
noi

- Thoi han thuc
hién: Theo quyét
dinh céng bé cia
co quan cé tham
quyén

- Co'sé dit lidu vé cu
tra

- Kho dir li¢u dién
tr cia t6 chuc/ca
nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh

Truong hop thong tin chua
léy duoc tr co s& dir liéu
duoc két ndi thi lya chon 1
trong 03 hinh thirc sau:

- Van ban dién tir
- Ban sao dién tur c6 ching
thuc

- Ban sao dién tr (cd nhan tw
chiu trach nhiém hoan toan
trude phdp ludt vé tdi liéu
dd cung cdp)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chii dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai

gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac dit
li¢u khai thac dugce khong day du, thiéu chinh xéac, co quan ti€ép nhan c6 trach nhiém thong bao 1o 1y do va hudng dan t6 chire, ca
nhan thyc hién ndp bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phéap 1y d€ lam céan ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
21.6. Quy trinh thyc hi¢n

a) Luu d6
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= = = =

Ca nhin/ Td chirc Céng DVC Quéc gia Hé théng thing tin gidi quyét thi tuc hanh chinh He thong, CSDL chuyen nganh

cd két qua dién tF

T
® |

h

Dién thing tin vao bifu miu dién tiy CSDL Quéc gia v& dan cu/

CSDL veé cif triz

Fh@n thi tuc, oo quan

_A (
i
[

Eho dir ligu dign ©r ca ca
nhantd chic trén HE thing
théng tin gidl quyét TTHC

Kiém tra thong tin, tinh hop 1& ciia hb so:
tham dinh hé so/ phe duyét ket qua

K&t qua ban gidy

Két qua dicn t¥

Tra kit qua

L]

[ L

A
—
(S

b) M6 ta chi tiét
Buwéc chuin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Nguoi thyc hién: Ca nhan

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dil}h dang di¢n tir. Sau d{), thuc hién tai 1én Ye‘l luu trir cac tai liéu n§y~tai Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang sir dung.
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Buwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- N6i dung thyc hién: Ca nhan thyc hién st dung tai khoan dinh danh dién tur dé ding nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuét va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghi¢p va cac CSDL chuyén
nganh da duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thot gian chuan bj gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai stir dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
hd so dau vao cho cac thu tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chwa c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thyc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va cha dong dinh kem tép tin ban di¢n tir, ban ching thuc di¢n tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cu toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trit ho so gidy, phuong an thuc hién dugc vu tién theo hudng: nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xir Iy trude trén moi trudng dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viéc ndp ho so trén hé
théng, can bd tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh dﬁy du va hop 1¢ vé hinh thirc cta hd so dién tir dua trén danh muc thanh phén
ho so di duoc hé thong xac dinh; trude khi UBND cap xa thyc hién tham dinh, hoan thién cac né1 dung theo quy dinh bo phan
chuyén mon thong bao yéu cau nguoi nop hd so thyuc hién viéc chuyen ban chinh glay to (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh)
dén co quan tiép nhan hd so ban dau dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat, luan chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén. ‘bay la
giai phap thuc hién song song vdi 19 trinh timg budc thuc hién chuyén doi cac thanh phan ho so tir dinh dang vén ban gidy sang
thong diép dir liéu hodc van ban dién tir co gia tri phap ly tuong duong ban chinh dé hudng t6i cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh theo quy dinh cua phép luét vé giao dich dién tir.

Buéc 3: Xac thyc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.
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- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tlép tir hé thong dé thuc hién thim dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du diéu ki¢n, cadn bd thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hi€n quy trinh van thu dién tr (vao so, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong giri két qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hoac vi gidy to s6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir lidu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai str dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

21.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ¢ trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thyc; khong phat sinh quy trinh xur
1y song song ngoai h¢ thong, moi yéu cau bo sung, théng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhit trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.
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- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s& dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cta dir li¢u ngudn; trach nhi¢ém thudc don vi quan 1y co sé& dir li¢u
theo quy dinh.

22. Thi tuc: Di chuyén hd so khi ngudi huéng tre cip wu dii thay déi noi thuong tri
22.1. Ma thu tuc: 1.010827
22.2. Co quan thyc hién: UBND cap Xa/ S¢ Noi vu.

- UBND cdp xd: Poi voi truong hop nguoi co cong di chuyen trong thanh phé Ha Néi (Gidm doc Sé Néi vu iy quyén cho
UBND cdp Xa theo Quyét dinh s0 71/OD-SNV ngay 13/01/2026 vé viéc uy quyén cho Uy ban nhdn dan cac xd, phwong trén dia
ban thanh pho Ha Néi gidi quyét mot sé thi tuc hanh chinh linh viee ngwoi ¢é cong thudc tham quyén cia S6 Néi vu).

- 8¢ Néi vu: DBoi véi trieong hop nguoi c6 cong di chuyén tir tinh, thanh khdc dén Thanh phé Ha Néi va tir Thanh pho Ha
Noi di tinh, thanh khac.

22.3. b6i tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.
22.4. Phi/I¢ phi: Khong quy dinh
22.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh clia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truéce Tai cu triic: )
A s . . Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

Ban |Ban Phuwong thirc Nguon dir liéu/ Hinh thirc ngp

STT Thanh phan ho so CSDL

chinh | ¢4 cung cap
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Pon d& nghi (Mau s6 23) Nghi dinh sb
131/2021/ND-CP.

Pién tir hoa thanh
phan hd so tu
dong, dién dit liéu
vao E-Form tu co
so dir ligu dung
chung;

Co so dir li¢u quoc
gia vé dan cu

Pon d& nghi dudi dang
E-Form dién tir

(Cd nhan dang nhép qua
VNelD khong phai ky so)

Can cudc cong dan hoac gidy xac nhan cua co
quan dang ky cu tri.

Thong tin dugc
ldy tir cac co so
dit liéu duoc két
nbi

- Ca nhan khong
phdi nop tai liéu
nay khi co so dir
liéu da duoc két
noi

- Thoi han thuc
hién: Theo quyét
dinh céng bé cua
co quan cé tham
quyén

- Co so dir lidu vé cu
tra

- Kho dir li¢u dién
tr cia t6 chuc/ca
nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh

Truong hop thong tin chua
léy duoc tr co s& dir liéu
duoc két ndi thi lwa chon 1
trong 03 hinh thuirc sau:

- Vian ban dién tir
- Ban sao dién tr c6 chung
thuc

- Béan sao dién tor (ca nhan
tw chiu trach nhiém hoan
toan truede phdp ludt vé tdi
liéu dd cung cap)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, dugc xac thuc va luu trit hop phéap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢o trach nhiém chii dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tvong mg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cép lai cac loai

gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hodc dix
li¢u khai thac dugce khong day du, thiéu chinh xéc, co quan ti€ép nhan c6 trach nhiém thong bdo 1o 1y do va hudng dan t6 chire, ca
nhan thyc hién ndp bd sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao di¢n tur ¢6 gia tri phéap 1y d€ lam can ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
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22.6. Quy trinh thuc hi¢n

a) Luu do
= = = HE théng, CSDL chuyén nganh
- ~ S . S - A . P - . Lo A _ - - e thong, C. mwyen mn
Ca nhan/ To chirc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh ca kit 3 dién b
N
. 7—*[ Bang nhap
A
Chon thi tuc, co quan Bien théng tin vao bitu miu dién hi < CSDL Quéc gia vé dan cw/
thire hign ’L CSDL v& crf tria
A iy
w
Tai si¥ dung, dinh kém thanh phin hé so |« _ o
Eho dif ligu dién ti¥ cta ca
nhin/td chivc trén Hé thing
théng tin giai quyet TTHC
w
[ MNép hd so
w
Kiém tra thong tin, tinh hop 1& cia hé so:
thim dinh hé so/ phé duyét két qua
Nhian k&t qua qua
dich vu bwu chinh . . -
K2t qua ban giay r i | Két qua dién tir
1] - Tra két qua
Ea L )

b) Mé ta chi tiét
Buéc chuiin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén doi sang
dir}h dang dién tir. Sau dg’), thuc hién tai 1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thye hién: Ca nhén thue hién sir dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bio. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xu 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viée nop hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur c6 gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tu.
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Buéc 3: Xac thuc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua

- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dﬁ:‘ liéu truc tlép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung hd S0 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung h67s0’ giay. Khi’h() so du dicu kién, can b thuc hién ky s, dong dau dién tur va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwdce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u

- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quén 1y dit li¢u di¢n tir cd nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nhdm phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo cua cong dan, doanh nghiép.

22.7. Nguyén tic tac nghiép cta can bo trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bod chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to d3 co trong cac co sd dir liéu dung chung hoidc d3 duoc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phét sinh quy trinh xtr
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1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va

can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc cua dit liéu nguén; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir liéu
theo quy dinh.

23. Thii tuc: Tro cap mot lan ddi voi thanh nién xung phong di hoan thanh nhiém vu trong khang chién

23.1. Ma thu tuc: 2.001157

23.2. Co quan thyc hién: UBND cép Xa, S6 No1 vu, UBND Thanh phé.

23.3. bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan.

23.4. Phi/I¢€ phi: Khong quy dinh

23.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéac co

lién quan. Cu thé:

Trudée Tai ciu tric: .
o i i Sau Tai cau tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo

. an | Ban A Nguon dir liu/ Hinh thirc ngp
STT Thanh phin hé so Ban Phuong thic CSDL
chinh | (40 cung cap
- Mot trong cac gidy to sau day chimg minh 13 thanh Kho dir li¢u dién tur .
nién xung phong (la ban chinh hodc bin sao c6 LAl cta td chire/ca nhan | Luwa chon 1 trong 03 hinh
’ S REsvarady Ca nhan tai file n A A R thirc sau:
L. Ichtg thuc cua Uy ban nhan déan cap xa): X | X an ha tha trén He thong thong '
1én hé thong N % 1
tin gidi quyét thu - Vin ban dién tir
tuc hanh chinh
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- Ly lich can b6 hodc ly lich dang vién khai trudce
ngay 29/4/1999

- Gidy to do co quan c6 tham quyén cép trude khi
thanh nién xung phong tré vé dia phuong nhu: Gidy
chirng nhan hoan thanh nhiém vu cia don vi quan
ly thanh nién xung phong; Glay chuyén thuong,
chuyén vién, phiéu strc kho¢; Gidy khen trong thoi
gian tham gia lyc lugng thanh nién xung phong;
Gidy ching nhan tham gia thanh nién xung phong;
Gidy diéu dong cong tac, b nhiém, giao nhiém vu;

- Truong hop thanh nién xung phong khong con mat
trong cac gidy to quy dinh tai diém a va b khoan
Diéu 12 Théng tu s6 09/2025/TT-BNV thi phai nop
ban khai c¢6 ching thuc cta Uy ban nhan dan cdp xa
noi dang ky ho khau thuong tra trude khi tham gia
thanh nién xung phong (ban chinh). Uy ban nhan
dan cap xa c6 trach nhiém xac nhan ban khai d6i v6i
d6i tuong 1a nguoi dia phuwong di thanh nién xung
phong nhung hién dang dang ky ho khau thuong tra
& dia phuong khac (ndi dung xac nhan theo Mau sb
08 Phu lyc I ban hanh kém theo Théng tu sb
09/2025/TT-BNV).

- Ban sao dién tu c6 chung
thuc

- Ban sao dién tor (cd nhdn tu
chiu trach nhiém hoan toan
trude phdp ludt ve tai liéu da
cung cdp)
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- Ban khai ca nhan:

+ Truong hop TNXP con sbng thi lap theo Mau sé
05 tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu s6
2. 109/2025/TT-BNV.

+ Truong hop TNXP d tir trdn thi than nhan TNXP
1ap theo Mau s6 06 tai Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu 09/2025/TT-BNV.

Dién tir hoa
thanh phan ho so
tir dong, dién dir
liéu vao E-Form
tr co s& dir liéu

dung chung;

Co s¢ dir liéu quoc
gia vé dan cu

Pon dé nghi duéi dang
E-Form dién ti

(Cd nhan dang nhdp qua
VNelD khong phai ky so)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong di¢p dir liéu, dugc xac thyc va luu trit hop phap trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hodc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia s¢, co quan nha nudc co trach nhiém chu dong khai thac va st dung thong tin dir liéu nay
dé ‘thay thé cho thanh phan hd so twong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai

gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dix liéu hoac di
li¢u khai thac dugce khong day du, thiéu chinh xéac, co quan ti€ép nhan c6 trach nhiém thong bao 1o 1y do va hudng dan t6 chire, ca
nhan thyc hién ndp bd sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tur ¢6 gia tri phéap 1y d€ lam can ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
23.6. Quy trinh thuc hién
a) Luu d6
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Hé thong, CSDL chuyén nganh

co ket qua dién tir

CSDL Quoc gia ve dan cw/
CSDL vé curtrm

Kho di¥ liéu dién ti¥ cia ca
nhin/té chic trén He théng
théng tin giai quyét TTHC

K&t qua didn tiy

= = =
Ca nhin/ Té chike Cdng DVC Quéc gia H¢ thong théng tin gidi quyét thd tuc hanh chinh
—-{ Bing nhap }
-
h
Chon thi tuc, oo quan Bién thing tin vao bidu miu dién tir «
thure hign
iy
v -
Tai sit dung, dinh kém thanh phin hé s |«
v
[ MNép hd so
k4
Kiém tra théng tin, tinh hop 1€ cia ho s
tham dinh hé so/ phé duyét két qua
Nhan két qua qua
dich vu buu chinh ] ] 1
K&t qua ban gidy ( - I
1] < Tra két qua
Il. L |

b) Mé ta chi tiét
Buwéc chuiin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir

- Nguoi thyc hién: Ca nhan
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- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hoidc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén doi sang
dir}h dang dién tir. Sau dg’), thuc hién tai 1én Yél luu ‘grﬁ’ cac tai liéu n§1y~tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC hodc vi gidy to so trén VNelD dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Ngudoi thuc hién: C4 nhan

- Noi dung thye hién: Ca nhén thue hién sir dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong
tin vao biéu mau dién tr (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bio. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi
dan duogc khuyen khich kiém tra va lya chon tai str dung céc tai licu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trude do trong Kho dur
liéu dién tir cia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc vi gidy to sb VNelD dé lam thanh phan
ho so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé thong dir
li¢u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién co thé tu khai bao cac noi
dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup
(scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Ngudi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- N6i dung thue hién: Thu tuc hanh chinh nay chua dat yéu cau toan trinh do ¢6 quy dinh phap luat chuyén nganh bat budc
thu ban chinh dé phuc vu luu trir hd so gidy, phuong an thyc hién duoc vu tién theo hudng: ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé co
quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xu 1y trude trén moi truong dién tir; sau khi ca nhan hoan tat viée nop hd so trén hé
théng, can bo tiép nhan c6 nghia vu kiém tra tinh day du va hop 1¢ vé hinh thirc cua hd so dién tir dua trén danh myc thanh phan
ho so da duoc he thdng xac dinh; trude khi co quan co tham quyén ra quyét dinh tra két qua giai quyét, bo phén chuyén mén thong
béo yéu cau nguoi nop hd so thue hién viée chuyén ban chinh gidy t& (truc tiép hodc qua dich vu buu chinh) dén co quan giai quyét
dé thuc hién d6i chiéu va hoan tat viéc luu trit theo quy dinh. Day la giai phap thyc hién song song voi 19 trinh tung budc thyc hién
chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong di¢p dir liéu hodc van ban dién tur c6 gia tri phap ly tuong
duong ban chinh dé hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tu.
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Buéc 3: Xac thuc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua

- Pon vj thuc hién: Hé thong théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viée klem tra, d6i soat dit liéu va xéac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vai cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, théng tin dinh danh...) va gin co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dﬁ:‘ liéu truc tlép tir hé théng dé thuc hién thim dinh noi dung hd S0 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau ngudi dan bo sung h67s0’ giay. Khi’h() so du dicu kién, can b thuc hién ky s, dong dau dién tur va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé€ ban hanh két qua giai quyet.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Don vi thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Heé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban giay hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s¢ duoc thuc hién truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh.

Buwdce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li€u

- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cép nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co sd dir lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo cua cong dan, doanh nghiép.

23.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bod chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir dé duoc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap lai cac thong tin,
gidy to d3 co trong cac co sd dir liéu dung chung hoidc d3 duoc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phét sinh quy trinh xtr
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1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau b sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- D61 voi cac dir liéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tur cac co s¢ dir li¢u dung chung, can bo ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac ctia dir li¢u ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co sé dir li¢u
theo quy dinh.

C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong d6i voi nguwoi dan

Giam thiéu tuyét doi nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Cong dan ¢6 thé thyce hién thi tuc 24/7, moi lic, moi noi
théqg qua moi truong mang. Viée tai st dung dit liu (theo nguyén tac "mot lan khai bao") gitip rat ngan dang ké thoi gian chuan
bi ho so.

Toan bo quy trinh dugc thuc hién trén moi truong dién tir duy nhat (Cong DVC Qudc gia), cho phép cong dan theo doi trang
thai ho so theo thoi gian thyc, nang cao tinh minh bach, giam thiéu rai ro hd so bj that lac hodc cham tré.

Vige tra két qua dién tir (qua Kho dir liéu ca nhan/H¢ thong thong tin giai quyét TTHC) gip cong dan dugc so hitu két qua
gidi quyét TTHC dudi dang dir li¢u s6 c6 gia tri phap ly, phuc vu cho cac giao dich dién tir ti€p theo.

2. Tac dong d6i v6i co quan c6 thim quyén giai quyét

~ Can bo va Lanh dao co quan chuyén mon thyuc hién toan bd quy trinh tur soan thao, tham dinh dén phé duyét két qua giai

quyét TTHC tryc tiép trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC.

Céc biéu miu dién tur (Phiéu bo sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC duoc hoan thién theo mau chuin c6 san trén
H¢ thong Viéc ky sb dién tu tryc tiép trén Hé théng va tu dong chuyén sang BO phan Van thu dién tir giam thiéu 1i thi cong, ting
tinh théng nhat va rat ngan quy trinh phé duyét ndi bo.

3. Tac dong doi véi bd phian mot cira

Chi nhanh dugc giam tai dang ké kh01 luong cong viéc don t1ep tryc tiép tai quay, chuyen trong tam sang ho tro tir xa va
chuyén sau vao viéc tiép nhan ho so truc tuyén, qua d6 ting ning suét tiép nhan va xir Iy hd so trén mdi can bo.
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Chi nhanh c6 kha nang kiém soét chi tlet toan dién quy trinh va két qua giai quyét TTHC, tir 46 nang cao chat lugng dich
vu cong va kha ning giai quyét cac vuéng mac, khiéu nai ciia Cong dan.

4. Chi phi tuan thu thua tuc hanh chinh

Viéc thyc hién giao dich dién tu toan trinh giup giam ganh nang chi phi tuan thu thong qua viée cét bo cac thanh phan hd so
thira va tang cuong tai su dung dir licu s6, gitp nguoi dan tiét kiém tdi da cac khoan chi tryc tiép cho in 4n, di lai ma con giam
thiéu dang ké chi phi co hoi vé thoi gian cho doi.

STT

Tén thu tuc hanh chinh

Chi phi tuin thu
trudce tai cau truc

Chi phi tuin tha
sau tai cau truc

Cong nhan va giai quyét ché do con dé cua ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chét doc

1. ) 24.576.0004 5.544.0004
hoa hoc

5 (?ong n11~an va gidi q?yg c_he d? ngudi hoat dong cach mang, khang chién, bao v¢ t6 quoc, 10.240.0004 3.080.0004
lam nghia vu qudc t€ bi dich bat tu, day

3. | Giai quyét ché d6 uu dai d6i voi vo hoic chdng liét si ldy chong hodc vo khac 39.452.0004 19.404.0004

4. | Giai quyét huong thém mét ché do trg cap ddi véi thuong binh déng thoi 1a bénh binh 29.580.0004 5.236.0004

5. | Giai quyét ché d6 d6i véi thuong binh dang hudng ché d6 mat stc lao dong 22.620.0004 4.004.0004

6. | Cap b0 sung hodc cap lai gidy chimg nhan nguoi o cong do nganh Lao dong - Thuong 9.470.000¢ 1.540.0004
binh va Xa hoi (nay la nganh Noi vu) quan 1y va gidy ching nhan than nhan li¢t si

7. | Cép trich luc hodc sao hd so ngudi c¢6 cong v6i cach mang 187.920.0004 33.264.0004

8. | Tham viéng mo liét si 281.856.0004 98.560.0004
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Chi phi tuian thu | Chi phi tuian thu

STT Tén thu tuc hanh chinh L. K . re X ,
: trworc tal cau truc | sau tai cau truc
9. | Giai quyét ché do mai tang phi d6i véi cuu chién binh 329.728.0004 99.176.0004
10. | Giai quyét ché d6 mai tang phi d6i voi thanh nién xung phong thoi ky chong Phap 10.240.0004 3.080.0004

Cép tiép mua phuong tién trg gil’{p, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hdi chire
11. | nang doi voi truong hop dang song tai gia dinh hodc dang dugc nu6i dudng tap trung tai 9.470.0004 2.310.0004
cac co s& nudi dudng, dieu dudng do dia phuong quan 1y

Giai quyét ché do hd trg dé theo hoc dén trinh d6 dai hoc tai cac co sé gido duc thudc hé

12. 2 ., L 1a 350.208.0004 79.002.0004
thong giao duc quoc dan

3. D} chuyan hai Acot h?t si d:ang an‘t_angvtal nghlaA’ trang hlet si @ noi khac theo nguyén vong 41.838.0004 14.630.0004
cua dai di¢n than nhan hoac ngudi huong trg cap tho cung ligt si

14, ]:21 chuyén hell cot liét st dang an tang ngoai nghvla trang.het sivéan t?ng t‘al n’ghla.tArarig ligt 10.240.0004 3.080.0004
si theo nguyén vong cua dai dién than nhan hoac ngudi hudng trg cap tho cing liét si

15, G12}1 c‘lguy‘et ché qf') uu dai doi ‘VO’I’ ,truong hop tang hoac truy tdng danh hi€u vinh dy nha 11.010.0004 3.850.0004
nudc “Ba me Viét Nam anh hung

16. | Cép gidy xac nhan than nhan ciia ngudi co cong 520.850.0004 127.050.0004

17, Giai quyét ché do trg cap mot lan do1 véi nguoi duge cir lam chuyén gia sang gitp Lao, 9.020.0004 7 700.0004

Cam-pu-chi-a
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STT Tén thii tuc hanh chinh Chi phi tuan thi | Chi phi tuan thu
: trworc tai cau truc | sau tai cau truc
18, Giai quyet ché d6 mai tang phi di véi dan cong hoa tuyén tham gia khang chién chéng 2.700.0004 1.540.0004
Phép, chéng My, chién tranh bao vé T6 qudc va 1am nhiém vu qudc té
19. | Giai quyét ché d6 ngudi c6 cong giup d& cach mang 171.988.0004 67.452.0004
20, Glai quyeét cPe (EQ nguoi hoat dong khang chién gidi phdng dan toc, bao vé toé quodc va lam 74 868.0004 20.944.0004
nghia vy quoc té
Giai quyét mot 1an d6i véi nguoi co thanh tich tham gia khang chién di duoc Bang khen
51, | cua Thu ‘Eu’O‘ng Ch1¥1h phu, bang kh?n cua Chu t%ch I;IQI dong B? truopg, thu Eruong ¢ quan 9.470.0004 7310.0004
ngang B, Thu truong co quan thuge Chinh phu, Bang khen cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho tryc thudc Trung uwong
22. | Di chuyén ho so khi nguoi huong trg cap wu dai thay doi noi thuong tra 886.392.0004 144.144.0004
23. | Tro cip mdt 1an d6i véi thanh nién xung phong di hoan thanh nhiém vu trong khang chién 9.470.0004 2.310.0004
Téng cong 3.072.206.0004 749.210.0004
2.322.996.0004

Chi phi tiét kiém dwoc sau tai cau tric

(Tiét kiém: 75,61%)

* Chi tiét tai Phu luc IT1
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D. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé chu tri, phéi hop vé&i S& Noi vu va céc co quan, don vi lién quan thuc hi¢n
dién tir hoa cac mau don, to khai hanh chinh.

Panh gia viéc cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 29 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cta Van phong Chinh phu.

T6 chic tuyén truyén, phé bién va hudéng dan nguoi dan, doanh nghié€p thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

T6 chirc tiép nhan hd so truc tuyén toan trinh; dam bao khéng dit ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so véi hd
so gidy (ngoai cac quy dinh cua phap luat).

2. Sé Noi vu:

Phéi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va don vi phét trién hé thong dé hoan thién quy trinh dién tir
va bi€u mau dién tir.

T6 chirc thu 1y ho so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dit ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so vdi hd so
gidy (ngoai cac quy dinh cua phap luat).

Thuc hién giai quyét va tra két qua theo diing quy trinh dién tir d3 dugc phé duyét; tuan thu nghiém ngat quy dinh cta phuong
an tai cau tric.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop véi Trung tim Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé, S& Noi vu hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé
dir liéu gitra H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia Thanh pho voi cac co s¢ dir liéu chuyén nganh lién quan.

4. Cac co quan, don vi co lién quan khac:

C6 trach nhiém cong nhan, khai thac va str dung két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dién tr (ban dién tir) duoc thuc hién
theo phuong an nay trong cac giao dich hanh chinh tiép theo, ddm bao tinh dong bd va hi¢u qua.
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